INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL

DEL RIESGO

Panama, 28 de enero del 2025

Durante el afio 2024 la gestion de los riesgos en BANISI abarcé varias actividades

y proyectos, entre los cuales se sefialan los siguientes:

GESTION DE LOS RIESGOS DE CREDITO, LIQUIDEZ Y MERCADO

v

Se efectud la revisidén y actualizacion anual normativa de los Manuales de
Politicas de Riesgo Crédito, Liquidez, Mercado y Portafolio de Inversiones
con el fin de que los mismos sean consistentes con las normas vigentes que
rigen estos Riesgos y los procedimientos, controles y metodologias aplicados

por parte del &rea de Riesgos.

Se mantuvo la dinamica de generacion de reportes de caracter mensual para
el monitoreo de las posiciones de riesgo, con el fin de exponerlos tanto en el
Comité ALCO, asi como en el Comité de Administracion Integral de Riesgos
y Junta Directiva.

De forma trimestral se apoyo en la confeccién de las notas de los estados

financieros.

Semestralmente, se continud con la preparacion y suministro de informacion
para la generacion y seguimiento de la calificacién de Riesgos del Banco con

la Agencia Moodys y de forma anual con la agencia Fitch Ratings.

Se brindd el seguimiento a las actualizaciones de las calificaciones de
emisores financieros locales que constituyen parte del Portafolio de

Inversiones, con lo cual se cumple con las politicas internas de revision anual



en los casos de renovacion de lineas y de asignacion de lineas de inversion

a los evaluados por primera vez.

Se realizé la Prueba Anual al Plan de Financiamiento Contingente de la
Liquidez, se validé la informaciéon y los mecanismos de comunicacion y
coordinacion con los agentes internos y externos, asi como también, los
tiempos de respuestas de las lineas contingentes y las caracteristicas de la
cartera tanto extranjera como de créditos con garantia de vehiculos que
serian elegibles para una venta potencial, de acuerdo a lo estipulado en el
Manual de Riesgo de Liquidez y los resultados fueron presentados en el

Comité de Administracion Integral de Riesgo.

En cuanto al Riesgo de Crédito, es importante mencionar que, se
actualizaron los modelos del forward looking y los parametros utilizados en
los célculos de las reservas de activos financieros. En el caso de los célculos
de las reservas de la cartera de préstamos, se realizo la actualizacion del
modelo forward looking tanto para la cartera de consumo como para la
cartera empresarial. Para esta Ultima cartera, se trabajo tanto para la cartera
local como para la cartera extranjera, que esta basicamente localizada en

Ecuador.

También se realiz6 la actualizacién del parametro de la LGD, (la pérdida dado
el incumplimiento), mediante la calibracion de la cura o porcentaje de
recuperacion para cada una de las carteras de Banisi. Adicionalmente, se
actualizo el factor de CCF (credit, conversion, factor) para el producto de

tarjetas de crédito.

Finalmente, se realizaron las pruebas de backtesting de la cartera de
consumo, con el fin de asegurar la capacidad predictiva del modelo,

obteniendo los siguientes resultados:



Mediana Bad Rate Acum|Nuevos RC Mediana

Bad Rate

Nuevos RC Operaciones Buenos Malos % Casos % Saldo
RC-1 53369 53047 322 91.88% $ 938392197 92.41%
RC-2 1502 1472 30 2.59% $ 23853039 2.35%
RC-3 320 313 7 0.55% $ 4864203 0.48%

RC-4 430 401 29 0.74% $ 5591852  0.55% 6.74%

RC-5 1080 980 110 1.88% $ 24641554 2.43% 10.09% 10.09% 0.88% RC-5
RC-6 152 128 24 0.26% $ 3545823 0.35% 15.79% 15.65% 0.92% RC-6
RC-7 523 401 122 0.90% $ 5844626  0.58% 23.33% 23.33% 1.12% RC-7
RC-8 220 103 117 0.38% $ 4398768  0.43% 1.32% RC-8
RC-9 478 140 338 0.82% $ 4324913 0.43% 1.89% RC-9

Considerando la actualizacion del modelo foward looking, los parametros de la
pérdida dado el incumplimiento (LGD), el credit conversion factor (CCF para tarjetas
de crédito) y la calibracion de las probabilidades de default (PD’s) el Banco
establecio reservas NIIF9, al 31 de diciembre 2024, para la cartera de consumo, de

la siguiente forma:

PORTAFOLIO CONSUMO 31 DE DICIEMBRE 2024
Nivel-Riesgo Cartera % Cartera Reserva NIIF9 % Cobertura
RC-1 $369,301,643 90.76% $337,701 0.09%
RC-2 $8,157,591 2.00% $111,593 1.37%
RC-3 $5,155,227 1.27% 593,366 1.81%
RC-4 $5,729,991 1.41% $313,218 5.47%
RC-5 $11,785,391 2.90% $1,510,432 12.82%
RC-6 51,322,719 0.33% $240,979 18.22%
RC-7 $2,083,621 0.51% $571,405 27.42%
RC-8 $907,519 0.22% $690,827 76.12%
RC-9 $2,467,819 0.61% $2,149,420 87.10%
Total $406,911,520 100.00% $6,018,942 1.48%

En cuanto a la cartera de créditos corporativa, los resultados de los célculos de las

reservas NIIF9 fueron los siguientes:

PORTAFOLIO CORPORATIVO 31 DE DICIEMBRE 2024
Nivel-Riesgo Cartera % Cartera Reserva NIIF9 % Cobertura
RC-1 $18,484,852 9.20% $21,173 0.11%
RC-2 $67,491,754 33.57% $52,723 0.08%
RC-3 $22,711,028 11.30% $31,569 0.14%
RC-4 $76,405,157 38.01% $93,608 0.12%
RC-5 $11,816,723 5.88% $31,219 0.26%
RC-6 $4,113,998 2.05% $17,028 0.41%
RC-8 $568 0.00% $568 100.00%
RC-9 $444 0.00% $444 100.00%

Total $201,024,524 100.00% $248,333 0.12%



En caso de los célculos de las reservas del portafolio de inversiones, se actualizaron
los parametros de estimacion de la severidad esperada (LGD), tomando como base
la recuperacion por rating y por seniority publicadas anualmente en el estudio de la

agencia Moodys.

Igualmente, se actualiz6 el parametro de las probabilidades de incumplimiento
(PD’s), en este caso se consideré como base las probabilidades de incumplimientos
de los emisores corporativos y soberanos publicadas anualmente en el estudio de

la agencia Fitch Ratings.

Considerando la actualizacion de los parametros para el calculo de la reserva del

portafolio de inversiones, el Banco estableci6 reservas NIIF9 de la siguiente manera:

PORTAFOLIO DE INVERSIONES 31 DE DICIEMBRE 2024

RESERVA POR BUCKET Cartera % Cartera Reserva NIIF9 % Cobertura

BUCKET 1 $91,285,271 98.55% $45,701
BUCKET 2 $1,340,895 1.45% $535,223
Total $92,626,166 100.00% $580,925

GESTION DE LOS RIESGOS DE CREDITO — FABRICA DE CREDITO
DE CONSUMO

En cuanto a la Fabrica de Crédito de Consumo es importante mencionar los
siguientes aspectos en cuanto a la gestion y analisis de Crédito de la cartera de
consumo Yy el monitoreo realizado a la cartera activa de préstamos durante el afio
2024:

v' En virtud del entorno econémico del pais, se mantienen los ajustes a las
politicas de crédito de consumo, especificamente para Préstamos de Autos
y Préstamos Personales, manteniendo como variables relevantes los
parametros de sector econdémico, se definieron niveles de riesgos de acuerdo

con la actividad econémica, entre otros. Manteniendo como punto de mayor



relevancia para la toma de decisiones de crédito el caracter de pago de los

clientes en sus referencias activas y canceladas.

Se mantuvo la utilizacion y monitoreo del indicador de puntaje Score Plus de
crédito proporcionado por APC como factor fundamental en las decisiones
crediticias por la capacidad de prediccion de la probabilidad de
incumplimiento con la utilizacién de esta herramienta. De igual forma, se
mantuvo comunicaciéon con el equipo de APC para la medicién de nuestra
cartera activa y la presentacion de informes trimestrales para la evaluacion
de indicadores de mora, asi como la gestion de consultas Batch de puntaje
score de toda la cartera de consumo de forma trimestral para la oportuna
revision crediticia de nuestros clientes activos y la cual es utilizada para los
diferentes calculos de segmentacion de la cartera para las provisiones

correspondientes.

Importante indicar que para el afio 2024 se ha gestionado la entrega de
informes de mercado basados en mora y rango score con relacién al resto
del sector bancario para identificar cualquier variacién que nos ayude a

ajustar las politicas de crédito vigentes.

PRESTAMO DE AUTOMOVIL
PARTICIPACION Y MORA AL CORTE PARA PERSONA NATURAL, EXTRANJERO
MORA ACUMULADA
CIERRE TRIMESTRE A DICIEMBRE 2024
EXPOSICION
ENTIDAD % PART —

TOTAL BANCOS B/.2,141,817,692 100.00%|B/. 12,816
ENTIDAD 1 B/. 431,006,156 20.12%8/. 13,399 774% 3.92% 3.42% 3.21% 282% 1.93%
ENTIDAD 2 B/. 343,914,549 16.06%|B/. 12,413 473% 291% 252% 2.36% 208% 158%
ENTIDAD 3 B/. 262,323,032 12.25%|B/. 13,493 6.40% 4.40% 3.82% 3.58% 3.34% 2.98%
ENTIDAD 4 B/. 233,206,276 10.89%|B/. 12,527 11.16% 7.08% 6.81% 6.27% 5.64% 457
ENTIDAD 5 B/. 225,670,567 10.54%|B/. 12,450 6.65%) 5 68%) 5.12% 4.80% 4.30% 3.39%|
BANISI, S.A. 6 B/. 180,543,125 8.43%|B/. 18,139 0.57% 0.39% 0.23% 0.20% 0.17% 0.14%]
ENTIDAD 7 B/. 142,302,357 6.64%|B/. 10,147 19.77% 16.42% 15.09%| 14.34% 13 41%| 11.63%|
ENTIDAD & B/. 133,657,539 6.24%|B/. 11,959 8.10%) 6.68%) 6.38% 6.20 5 88% 5 20%|
ENTIDAD 9 B/. 57,555,387 2.69%|B/. 15,493 4.44% 3.929% 3.57% 3.43% 3.04% 2.28%|
ENTIDAD 10 B/. 40,946,407 191%|B/. 18,312 237% 153% 1.24% 1.20% 117% 0.13%|
RESTO BANCOS B/. 90,692,296 4.23%|B/. 12,690 5.56% 4.11% 3.70% 3.55% 3.19% 2.72%




PRESTAMO PERSONAL
PARTICIPACION Y MORA AL CORTE PARA PERSONA NATURAL, EXTRANJERO

MORA ACUMULADA
CIERRE TRIMESTRE A DICIEMBRE 2024

EXPOSICION

ENTIDAD HPART DO
TOTAL BANCOS B/.8,536,418,811 100.00%|B/. 12,652 9.73%| 8.85%| 8.38% 7.90% 7.45% 6.13%|
ENTIDAD 1 B/.1,342,872,359 15.73%|B/. 18,633 4.52% 3.52% 3.18% 2.99% 2.80% 2.40%
ENTIDAD 2 B/. 1,318,327 341 15 44%|8/ 8,175 13 33%| 12 53%| 12.02%| 11 55%] 10.87%) 9.14%]
ENTIDAD 3 B/.1,230,082,610 14.41%|B/. 15,589 8.86% 7.75% 7.18% 6.72% 6.21% 5.44%
ENTIDAD 4 B/.907,476,324 10.63%|B/. 20,879 5.82% 5.14% 471% 4.44% 401% 321%
ENTIDAD 5 B/. 853,418,246 10.00%|B/. 10,375 25.29%| 23.78% 23.28% 22 46%| 21.15% 16.93%|
ENTIDAD 6 B/. 662,383,132 7.76%|8/. 16,384 432% 411%) 401% 392% 373% 3.36%
ENTIDAD 7 B/. 586,433,436 £.87%|8/. 15,211 3.34% 3.27% 3.15% 2.99% 2.80% 2.20%
ENTIDAD 8 B/. 475,100,792 5.57%|8/. 16,247 3.40% 3.03% 271% 252% 213% 1.43%|
ENTIDAD 9 B/. 391,892,386 459%|8/. 14,331 15 26%| 14.72%| 14.52%| 14.38%| 14.02%| 13.07%|
BANISI, S.A. 10 B/. 200,868,709 2.35%|B/. 21,444 3.40% 2.83% 221% 1.80%) 1.38%) 0.45%
RESTO BANCOS B/.567,463,477 £.65%|B/. 6,182 14.95%| 13.02%| 11.45%| 10.48%| 9.25% 6.30%

v Siendo el objetivo principal cuidar el perfil de riesgo de los clientes de los

productos de consumo, la Fabrica de Crédito como responsable de la calidad

de la cartera de crédito, durante el afio 2024 mantuvo un permanente

monitoreo del comportamiento a través de las Matrices por Cosechas,

principalmente para las carteras de Autos y Préstamos Personales, de forma

tal que se pueda anticipar medidas mitigantes de riesgo, las cuales podemos

observar el comportamiento como sigue:

—
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v' Durante el afio 2024 la Fabrica de Crédito procesé un total de 6,386
solicitudes de crédito por sistema BPM considerando préstamos de autos y
préstamos personales, lo que equivale a un promedio de evaluacién mensual

de 532 solicitudes de crédito y una tasa de aprobacion del 78%.
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v' De igual forma, durante este mismo periodo, se procesaron un total de 2,408
casos de Aprobaciones Automaticas por sistema (promedio mensual: 201

tramites), con una tasa promedio de aprobacién automatica del 37%.



® Aprobados ® Devueltos MTotal Tramites M Negados MDesistidos
300

250

200

2023-12 2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12

v' El mayor indicador de aprobacion automatica de la cartera total se sitia en
el mes de agosto 2024 con un 44% y un promedio total del 37%. Para
préstamos de autos el indicador de aprobacion automatica promedio es del
36% y para préstamos personales el indicador de aprobacién automatica
promedio es del 37%.

Indicadores de Aprobacion Automatica
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v' Con relacion a la colocacién de préstamos de autos, importante resaltar que
iniciamos enero 2024 con un total de 17 marcas financiadas, de las cuales 4



corresponden a marcas chinas. En virtud de la tendencia de mercado local
y el incremento de ventas de dichas marcas, se realizan visitas a
concesionarias en conjunto con el area de negocios para evaluar dicha
colocacion. Bajo este esquema se apertura la colocacién de modelos SUV
medianos y grandes, con politicas y parametros exclusivos, manteniendo un
monitoreo constante de la evolucidén del producto con las cifras manejadas
por ADAP. Resaltamos que al cierre de diciembre 2024 se contd con 34
marcas: 13 marcas chinas, con 12 marcas japoneses / coreanos, 5 europeos

y 4 americanos, en resumen:

BANISI ARID 2023 ARIO 2024 VARIACION
N % Penetracion
ORIGEN " Marca i Monto Anterior | Cantidad Actual Monto Actual Var Unidades Var Monto Acum. x Marca
en Banisi

COREANO 1 KIA 381 6,926,848 586 10,537,004 53.81% 5212 % 20.59 %
COREANO 2 HYUNDAL 523 9,898,481 524 9,403,861 0.19% -5.00 % 18.41 %|
JAPONES 3 TOYOTA 383 8,248,901 466 9,988,869 21.67% 21.09% 16.37 %|
JAPONES a SUZUKI 343 6,480,159 257 4,854,383 -26.36% -25.09% 9.03 %]
CHINO s [CHANGAN 61 1,325,358 130 2,490,053 113.11% 87.88 % 4.57 %)
CHINO [ (GEELY 103 2,133,715 124 2,723,291 20.39% 27.63 % 4.36 %)
JAPONES 7 MAZDA 88 2,119,877 118 2,774,159 34.09% 30.86 % 4.15 %)
CHINO 8 FORTHING / DONG FENG a9 1,758,047 0.00% 0.00 % 3.13 %)
JAPONES 9 MITSUBISHI 76 2,015,679 83 2,279,670 9.21% 13.10 % 2.92 %]
JAPONES 10 |NISsAN 83 1,961,550 80 1,951,209 -3.61% -0.53 % 2.81 %)
CHINO 11 |JETOUR 17 381,512 75 1,716,272 341.18% 349.86 % 2.64 %)
CHINO 12 |Gac 70 1,477,665 74 1,546,698 5.71% 4.67% 2.60 %)
AMERICANO 13 |FORD 37 1,258,921 48 1,284,882 29.73% 2.06 % 1.69 %)
JAPONES 14 |HONDA a4 1,344,534 a7 1,223,526 6.82% -9.00 % 1.65 %)
CHINO 15 OMODA 22 468,476 0.00% 0.00 % 0.77 %)
EUROPED 16 |VOLKSWAGEN 6 145,814 17 381,992 183.33% 161.97 % 0.60 %)
CHINO 17 |BESTUNE 13 239,053 0.00% 0.00 % 0.46 %)
CHINO 18 |CHERY 13 293,379 0.00% 0.00 % 0.6 %)
JAPONES 19 |susaru 1 49,873 11 297,408 1000.00 % 496.33 % 0.39 %)
EUROPEQ 20 [Bmw 3 123,482 10 427,026 233.33% 245.82 % 0.35 %)
AMERICAND 21 |CHEVROLET 62 1,268,538 10 259,298 -83.87% -79.56 % 0.35 %)
JAPONES 22 |isuzu 2 46,905 9 264,445 350.00 % 463.78 % 0.32 %)
CHINO 23 |iaEcoo 7 178,469 0.00% 0.00 % 0.25 %)
CHINO 24 |HAVAL/ GREATWALL 6 134,113 0.00% 0.00 % 0.21 %)
AMERICANG 25 |jeep 5 178,849 6 157,924 20.00% -1L.70% 0.21 %)
CHINO 26 |mc s 86,635 0.00% 0.00 % 0.18 %)
EUROPEQ 27 |FaT 4 77,360 0.00% 0.00 % 0.14 %)
CHINO 28 kA 3 51,608 0.00% 0.00 % 0.11 %)
AMERICAND 23 [RAM/DODGE 3 60,588 0.00% 0.00 % 0.11 %)
JAPONES 30 |AcCuRa 2 111,322 0.00% 0.00 % 0.07 %]
EUROPEQ 31 |LAND ROVER 1 71,802 0.00% 0.00 % 0.04 %)
JAPONES 32 |LExus 1 42,165 0.00% 0.00 % 0.04 %)
CHINO 33 |maxus 1 17,364 0.00% 0.00 % 0.04 %)
EUROPED 34 |MERCEDEZ BENZ 1 53,361 0.00% 0.00 % 10.04 %)
JTotal 2,380 39,734,379 2,836 58,205,713 19.58 %) 17.03 %] 10000 %]




ADAP
Posicién ! L Unidades Dif en unidades
Mercado Marca Vendidas Vendidas Acum. x Marca 9% Vendidas ANO |vendidas 2022 vs| % VAR CRECE
‘Octubre 2024 2024 2024 2023 2024
2 KIA 530 7.457 14.5% 7.9% 6,978 479 6.9%|
3 HYUNDAI 566 7.048 13.7% 7.4% 6,743 305 4.5%]
1 TOYOTA 891 11,189 21.7% 4.2% 10,393 796 7.7%]
4 SUZUKI 154 2.657 5.1% 8.7% 2,642 15 0.6%)
-] CHANGAN 110 1,736 3.4% 7.5% 1,326 410 30.9%]
& GEELY 203 2,345 4.5% 5.3% 1,910 435 22.8%)
15 MAZDA 93 1.077 2.1% 11.0% 866 211 24.4%)
9 FORTHING / DOMG FENG 161 1,658 3.2% 5.4% 848 810 95.5%)
7 MITSUBISHI 187 2,233 4.3% 3.7% 2,384 |- 151 -6.3%
5 NISSAN 183 2417 4.7% 3.3% 2,388 29 1.2%)
12 JETOUR a7 1.264 2.4% 5.9% 286 978 342.0%8
14 GAC 108 1,129 2.2% 6.6% 1,252 |- 123 -9.8%)
11 FORD 98 1,299 2.5% 3.7% 1,449 |- 150 -10.4%]
13 HONDA 20 1,218 2.4% 3.9% 1,356 |- 138 -10.2%
34 OMODA 10 196 0.4% 11.2% - 196
24 VOLKSWAGEN 18 335 0.6% 5.1% 382 |- 47 =12.3%|
28 BESTUNE 22 255 0.5% 5.1% 83 172 207.2%]
18 CHERY 32 509 1.0% 2.6% 272 237 87.1%8
23 SUBARU 25 336 0.7% 3.3% 230 106 46.1%)
17 BrW 56 532 1.0% 1.9% 572 |- 40 -7.0%)|
20 CHEVROLET 36 426 0.8% 2.3% 1,550 |- 1,124 -72.5%)
10 1sUZU 164 1.584 3.1% 0.6% 1,261 323 25.6%)
43 JAECOO 3 65 0.1% 10.8% - 65
22 HAVAL f GREATWALL 30 360 0.7% 1.7% 42 318 757.1%]
40 JEER 13 127 0.2% 4.7% 214 |- 87 -40.7%)
19 MG 26 456 0.9% 1.1% 241 219 89.2%)
45 FIAT 2 48 0.1% B8.3% 45 3 6.7%|
26 KAIYI 41 296 0.6% 1.0% = 296
36 RAM / DODGE 12 156 0.3% 1.9% 162 |- 6 -3.7%)
39 ACURA 15 138 0.3% 1.4% 145 |- 7 -4.8%]
38 LAND ROVER 1z 140 0.3% 0.7% 109 31 28.4%)
16 LEXUS 39 536 1.0% 0.2% 528 8 1.5%|
35 MAXUS 15 159 0.3% 0.6% 156 3 !..Bcﬁ;l
31 MERCEDEZ BENZ 23 224 0.4% 0.4% 275 |- 51 -15.59’:1
'_ Total 4,075 51,605 100.0% 5.5% 47,088 4,517 9.6%|
— — —

v' La estructura del departamento de Crédito de Consumo se mantiene
conformado por tres (3) Oficiales de Crédito y la Gerente de Crédito. En
resumen, se observa que se atendieron un aproximado de 177 casos por
oficial de crédito mensualmente, cumpliendo con un tiempo estimado de

respuesta (SLA) del 90% en un rango de 0-30 minutos.

Gestion de Control y Calidad

En cuanto al &rea de Control y Calidad es importante mencionar los siguientes

aspectos:

v' Durante el transcurso del afio 2024 se revisé la documentacién para la
ejecucion de 130 desembolsos lo que equivale a un promedio de casi 11
tramites mensuales. Estos tramites se componen de préstamos corporativos,
Back to Back.

v Se verificé la documentacién e informacion para las instalaciones y

renovaciones de las lineas de crédito de Banca Empresarial.



COMPARATIVO - DESEMBOLSOS REVISADOS

Desembolsados en afio 2023 (Total 114 ) H Desembolsados en afio 2024 (Total 130 )

]
—
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v Se prepar6 periddicamente el reporte de vencimientos de capital e interés de
la cartera de créditos empresarial y se continué brindando un sistema de
alerta en cuanto a las lineas vencidas y las que se encuentran préximas a

vencer, con el fin de comunicar al area Comercial para su debida gestion.

v" En forma mensual se ha realizado la gestion de control al area de Banca
Seguros para que las vigencias de las pélizas de auto, incendio y vida que

cubren las garantias del Banco no queden vencidas.

v' El proceso de gestion de control también se realiz6 al area de Banca
Empresarial evitando que las garantias que se mantienen ingresadas en el
core bancario del Banco se encuentren vencidas o con documentacion

pendiente.

v En cuanto a los documentos diferidos al momento del desembolso se
continué con la metodologia de control y seguimiento para la entrega de
éstos, a través de su registro en la base de datos correspondiente,

Igualmente se establecio un indicador para mejor control y seguimiento.



v Se continué con el control y seguimiento para mantener la actualizacion de
los avallos cuyos vencimientos superaban los 2 afios de antigiedad y asi

poder cumplir con la regulacion de los entes financieros.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO CORPORATIVO
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v' En el afio 2024, se atendieron un total de 52 solicitudes de analisis en el area
de crédito empresarial, representando un promedio de 4.3 solicitudes
mensuales, mostrando una maxima en el mes de julio con un total de 11
casos; en el reporte de casos procesados, el 94% de estos analisis
corresponden a lineas de crédito, y el 5% a préstamos comerciales y 1% a

Garantias Bancatrias.

v' En el periodo 2024, se recibieron 28 solicitudes de analisis de emisores por
parte de la Tesoreria, estas solicitudes mostraron un promedio mensual de
2.3 solicitudes, en los meses de enero y abril se observé variaciones

importantes con 5 y 8 solicitudes respectivamente.



Se realiz6 el analisis de riesgo de los 48 bancos mas importantes de la plaza
nacional en el mes de mayo de 2024 de acuerdo con las politicas de Riesgo
de Mercado y del Portafolio de Inversiones, esto para el otorgamiento de

lineas de crédito y plazos a las entidades financieras nacionales.

Se realizaron 15 evaluaciones de riesgo a los proveedores sensitivos del
Banco en el mes de julio y agosto; a estos se les otorgo una calificacién de
riesgo en base al modelo Banisi, esta calificacién se toma en consideracion

la evaluacion cualitativa, cuantitativa y de los principales riesgos asociados.

Se realizaron las actualizaciones de las calificaciones de los clientes en base
a las cifras financieras auditadas en cumplimiento con aplicacion de la

metodologia SIB para créditos empresariales.

Se continuo con el monitoreo mensual de la cartera de crédito corporativa, a
fin de evaluar de forma integral el riesgo crediticio y su desempefio mes a

mes.

Se present6 en el mes de mayo del 2025, una actualizacion a la politica de
crédito, referente a los limites de participacion por sector econémico (local y

extranjero).

Se continuo con las reuniones Yy visitas de clientes nuevos y existente junto
con el departamento de negocio, a fin de conocer sus necesidades de
financiamiento, planes de accién para la mejorar en su operativa y su

posicion frente a los cambios climaticos.

En el 2024 se dio inicio a la implementacion de la Plataforma Rating Banisi,
esto permitira una gestion mas completa del riesgo crediticio, implementacion
de una base de datos para los analisis gestionados y una herramienta mas

completa para las presentaciones al Comité de Crédito y Junta Directiva.



GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

v En el 2024 se implement6 la nueva politica y metodologia de Gestién de
Riesgos Ambientales y Sociales bajo los principios de Responsabilidad
Social Empresarial, colocar a Banisi, S.A. a la vanguardia en la Gestion de
Riesgos ESG en un mercado que demanda cada vez mas criterios de

sostenibilidad.
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GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

v' Durante el afio 2024 se actualizdé la matriz de riesgo (mapa de calor)
guedando 813 riesgos consolidados de acuerdo a los procesos que maneja

el Banco; de este total 8 son de criticidad alta, 22 media 'y 772 baja.



Riesgo Residual
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Por otra parte, es importante sefialar que para este periodo 2024, se
actualizo la distribucién de los limites entre los diversos tipos de riesgo

establecidos, tanto para severidad como para frecuencia.

Se actualizé la metodologia para la valoracion de los controles de la matriz

de riesgo operativo.

En cuanto a los eventos/incidentes de riesgo operativo identificados durante
2024, se continudé con la metodologia de control y seguimiento de éstos, a

través de su registro en la base de datos correspondiente.

En la base de datos de Riesgo Operativo se reportaron para este afio
registros con un total de 12,268 repeticiones para la frecuencia de ocurrencia.
De estos 11,419 fueron eventos (sin generacion de gastos) y 849
correspondientes a incidencias (genero gasto durante el periodo). Las
incidencias suman un total de US$ 60,814.76.

Exposicién (9 | Severicad () NIVEL CRITICIDAD GLOBAL
1P0 recuencia posicion everiaa - -
Frecuerncia

Evento 11,419.00  1,625,261.21 0.00 Seguro Catastrofico  Bajo
Incidente 849.00 327,759.19 60,814.76 CasiNulo  |Bajo Bajo
Total 12,268.00  1,953,020.40 60,814.76  Seguro Catastrofico  Bajo



v La exposicion consolidada por $ 1,953,020.40 de acuerdo con los eventos e
incidencias reportadas en el 2024 se registr0 dentro de la criticidad
catastréfico, que va de $810,000.01 a $1,000,000, superando el limite
maximo que es hasta $1,000,000.

Es importante sefialar, que esto se origin0 mayormente por fallas en
transferencias internacionales y ACH, que de acuerdo a los controles
establecidos fue detectado oportunamente o se logro la recuperacion de los
montos en el caso de ACH, lo cual no representa una pérdida real.
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v' Se ha realizado un seguimiento permanente a los Indicadores de la matriz
institucional, riesgo operativo, legal y reputacional de acuerdo con los limites
de tolerancia establecidos para cara rubro. Estos resultados se presentan de
manera mensual a la Junta Directiva y al Comité de Administracion de Riesgo
Integral.

v' Se capacitd al personal de manera presencial sobre la Gestiéon de Riesgo
durante el afio 2024. Asimismo, se dictaron capacitaciones especiales a los

Embajadores de Riesgo Operativo.



v' Se realiz6 la Prueba Anual de Continuidad de Negocios, esta prueba se
realizd en conjunto con la prueba de DRP (Disaster Recovery Plan)

planteando el siguiente escenario:

El banco es victima de un ataque cibernético de software malicioso
“Malware”, que logra infiltrase en la red interna de BANISI a través de un
correo electrénico tipo “phishing” que un colaborador abre de forma
accidental; afectando enlace de comunicacion hacia servidores productivos

que soportan servicios y procesos criticos.

Se probaron los procesos considerados como criticos ante una situacion real
de Continuidad de Negocios. De esta prueba salieron algunos puntos de
mejora los cuales seran atendidos durante el afio 2025. El resultado fue
presentado en el Comité de Administracion de Riesgo Integral y Junta

Directiva.

v Se actualizaron riesgos y controles de acuerdo con los procesos de Banco

para mantener la matriz de riesgo actualizada.

v Se realizaron talleres de autoevaluacién para la identificacién de controles no
eficientes y asi desarrollar una matriz de seguimiento con oportunidades de

mejoras. Esta se mantiene con algunos puntos en seguimiento para el 2025.

v" Durante la gestion del 2024 en Riesgo Operativo se atendio, gestiond y
centraliz6 las Inspecciones de la SBP vinculadas con las Cuentas Inactivas
y FECI, en las cuales se atendieron todos los requerimientos solicitados. Se
coordinaron de igual formas reuniones, visitas entre colaboradores e
inspectores para fortalecer y documentar la misma. Los planes de accién de
dichas inspecciones fueron debidamente atendidos y cerrados por la

administracion.



v Se realizaron las sesiones del Comité GRENP, en la cuales se vio el
cumplimiento de los planes de accion del resultado de la inspeccion de
seguimiento integral del afio 2023, como a los hallazgos de la inspeccién de
seguimiento en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Inspeccion
de Seguridad Fisica, FECI y Cuentas Inactivas del afio 2024.

v' Se actualiz6 la metodologia de Evaluacion de Riesgo de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva.

v" Finalmente, la Unidad de Riesgos cumplié con el requisito normativo en
cuanto al envio a la Superintendencia de Bancos del Informe de Actividades
en la Gestion del Riesgo Operativo correspondiente al afio, la Evaluacion de
Riesgo referente a Prevencion de Blanqueo de Capitales en base al Acuerdo
N° 10-2015 y atomo anual ROO01.

GESTION DE RIESGO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El Banco se ha fortalecido en aspectos de Riesgo de Tecnologia de la Informacion,
dandole continuidad a los proyectos estratégicos establecidos; por lo cual cabe
mencionar que durante el periodo afio 2024 se cumplieron con las siguientes

actividades:

v En cuanto al Riesgo Tecnolégico se actualizé6 su matriz (mapa de calor)
alineado a los Controles Generales de Tecnologia, a los Acuerdos 06-2011,
01-2022 y 02- 2022 de la Superintendencia de Bancos de Panama y Acuerdo
Operativo de ACH de Telered. El ambiente de control del area de Tecnologia
se mantiene con 10 procesos y 48 controles; observamos 5 controles
inefectivos, 6 parcialmente efectivos y 37 controles efectivos; realizamos 11

oportunidades de mejora para elevar los niveles aceptables de control.



Matriz de Riesgos Tl — Techologia (48 Riesgos Identificados)
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v' El ambiente de control del area de Seguridad de la Informacién se mantiene
con 15 procesos y 78 controles; observamos 5 controles inefectivos, 15
parcialmente efectivos y 58 controles efectivos; realizamos 21 oportunidades

de mejora para elevar los niveles aceptables de control.

Matriz de Riesgos Tl — Seguridad de la Informacion (78 Riesgos Identificados)

| RIESGO RESIDUAL |

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

P
R 4 3
o 3 5 2 2
B 2 9 9 5 1
A 1 30 7 3
B 1 2 3 4
|
L
| Muy |Medianamente Poco Inefective o
D Efectivo Efectivo Efectivo Inexistente
A 0.25 0.50 0.75 1.00
D

IMPACTO




v' El ambiente de control del area de Ciberseguridad mantiene 28 controles; los

cuales fueron observamos previamente en el taller de autoevaluacion de

Seguridad de la Informacién; realizamos 6 oportunidades de mejora para

elevar los niveles aceptables de control.

Matriz de Riesgos Tl — Ciberseguridad (28 Riesgos Identificados)
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v" El ambiente de control del area de Core Canales mantiene 147 controles; los

cuales fueron observamos previamente en el taller de autoevaluacion de

Tecnologia y Seguridad de la Informacion considerando Banca Digital, ACH,
YAPPY, SWIFT (Evaluacién de Auditoria Externa).



Matriz de Riesgos Tl — Seguridad de la Informacidn (147 Riesgos Identificados)
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v Actualizacién del manual, procesos e instructivos de Riesgo Tecnoldgico,
alineado al Manual de Riesgos Operativos, considerando los acuerdos de la
Superintendencia de Bancos de Panama y marcos de referencia COBIT e
ITIL.

- Manual de Politicas de Riesgos Tecnoldgicos.

- Manual de Politicas de Administracion de Banca Electronica.

- Proceso Desarrollar Indicadores de Gestién de Riesgo.

- Proceso Desarrollo de Matriz Evaluacion de Proveedores Tecnoldgicos.
- Proceso Ejecucion y Desarrollo de Talleres Autoevaluacion de Controles.
- Proceso Establecer Planes de Mitigacion para Eventos o Incidentes de

Riesgos Tecnologicos.

v Se realizé evaluaciones de riesgos para proyectos de tecnologia, utilizando
Matrices de Riesgo Tl, sobre implementaciones y cambios significativos en

la infraestructura y servicios del banco, tales como:

o Evaluacion de Riesgos Tl - Anteproyecto TALENTIA.
o Evaluacion de Riesgos Tl - CA Digital Plus.
o Evaluacioén de Riesgos Tl - BPM (PASIVO).



o Evaluacion de Riesgos Tl - BIN 8.

o Evaluacién de Riesgos TI - Migracion Banca Persona.

v Se realiz6 la evaluacion de todos los proveedores tecnoldgicos criticos del
Banco para el periodo 2024, y se iniciaron las encuestas de satisfaccion para
los proveedores LADONWARE, CONSULTEC TI, FISERV evaluando
servicios y productos entregado a las areas del Banco. Durante el afio 2025

se estard realizando esta labor de continuar con los otros proveedores.

v' Se realiz6 el seguimiento de los indicadores de riesgos Tl (KRIS) donde los
valores se mantuvieron dentro del apetito de riesgo para las solicitudes
atendidas (TI, SlI), tiempos de resolucion de las solicitudes (TI, SlI), agentes
antivirus, SIEM y servidores en obsolescencia. Los valores de
implementacion de planes de accion para vulnerabilidades criticas y altas
estuvieron en la capacidad maxima de tolerancia de riesgo, donde en
reuniones con el area de Seguridad de la Informacién e Infraestructura Tl se

tomaron acciones semanales para corregir y aplicar correctivos.

v' Se acompafié en la ejecucién del Plan de Continuidad de Negocios 2024, en
el escenario de prueba definido por el area de Riesgos Operativo en conjunto
con Riesgos Tecnoldgicos. Ademas, se realizd en conjunto con la prueba de
DRP (Disaster Recovery Plan) para soportar la infraestructura tecnoldgica de

los procesos criticos del Banco.

v Se realiz6 la induccién y capacitacion a los nuevos colaboradores del Banco
en los temas relacionados a las actividades que se realizan en el Riesgos

Tecnoldgicos bajo la Vicepresidencia de Riesgos.

v Se realizé la ejecucion del plan de concientizacién en temas relacionados a
Riesgos Tecnoldgicos, Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad y
Productos Bancarios tales como: Prevenir Robo de Identidad y Amenazas de

Phishing, Detectar Enlaces Sospechosos, Utilizar Autenticacién de Doble



Factor, Acceder a Cuentas Bancarias desde una Red Segura, Seguridad en
Tus Dispositivos Moviles, Prevenir Fraude por Redes Sociales, Riesgos

Tecnologicos en el Uso de Tarjetas Débito o Crédito.

v Se realizé seguimiento e implementacion de observaciones encontradas en

el informe de Auditoria Interna y Externas.

GESTION DE COBRANZAS

El 2024 se caracteriz6 por los cambios e innovacion en la Gestion de Cobranzas, lo
qgue trajo consigo la renovacién de la estrategia de cobros, pasando de una
cobranza tradicional a un concepto de Fabrica de Cobros, logrando ser mas

eficientes en los resultados.

Personal y Estructura

Con el concepto de Fabrica de Cobros, se refuerza de la estructura eliminandose la
figura del Supervisor y se integra el rol de un Subgerente, posicion que fue ocupada
por un miembro del equipo, lo cual le permitié un crecimiento importante dentro de
la entidad; se da mayor autonomia y se equilibran las lineas de reporte directos
entre el Gerente y Subgerente.

Con la implementacion el aplicativo CAS Al Omnicanal, como herramienta para la
Gestion de Cobros, permite al agente la gestién de cobranza de manera integral y
con mayor eficiencia. Bajo el concepto de Fabrica, desde una sola pantalla, el
agente puede realizar las consultas y gestionar la cobranza a través de los

diferentes canales de contacto, sin tener que salir de la aplicacion.

La integracion telefénica que trae la herramienta permite gestionar la cartera en

modo predictivo, progresivo y preview incrementando la efectividad del equipo de



cobros, aumentando la cantidad de cuentas atendidas de manera diaria, pasando
de 50 a 70 y con proyeccion a superar las 100 cuentas por agente para el 2025

La Fabrica de Cobranza Inteligente se basa en un flujo estratégico de trabajo, que
le permite a CAS segmentar la cartera y colocar al cliente en una etapa del proceso
de cobros de acuerdo con las condiciones de su crédito.

Gracias a su motor de Al, CAS nos permitira hacer predicciones y prondsticos del
comportamiento de la cartera, las cuales nos ayudaran a definir las estrategias de
gestién que debemos aplicar.

La trazabilidad de las campafias digitales a través de la misma aplicacion nos
permite evaluar los resultados de las estrategias digitales, incluyendo la certeza de
la entrega y lectura de cada mensaje.

Resultados de Gestion

v" De manera integral se mantienen los indicadores de normalizacion(1)

de la cartera de consumo:

PERIODO INDICADOR PROMEDIO
de NORMALIZACION
2,022 80%
2,023 88%
2,024 87%

v' El desempefio de los asesores, medido a través de la productividad,
normalizacion de cuentas y cumplimiento de metas, al cierre del 2024, supera

los resultados del 2023 en un 7%.

DESEMPENO GENERAL DE ASESORES 2022 2023 2024
INDICADOR 77% 82% 89%

! Normalizacién: cuentas con mora a partir de un (1) dia de atraso y que lograr colocarse al dia.



Canales de atencién

v" Centro de Soluciones de Cobros: nuestra oficina virtual atendié durante el
2024 a 1,131 clientes VS 298 clientes atendidos en el 2023.

Para el 2025 la oficina virtual estard integrada en la Herramienta de Cobros
CAS, lo que nos permitira consolidar todos los canales de atencion de cobros

en una sola herramienta

v Modalidad Presencial: En el 2024 se recibi6é un total de 1,641 vs 1,120
clientes en el 2023, siendo préstamos de autos los de mayor interaccion.

v WhatsApp A través de la aplicacion Jelou, se gestionan 6,881 clientes, con
un % de No atendidos de un 2%. Con un promedio de respuesta en 38
Minutos.

6881 5502 1244 131 53m 35s 38m 48s 05h 06m 28s

Casos Totales Casos Atendidos Casos Transferidos Casos no Atendidos Primera Respuesta Prom. Respuesta Prom. Duracién

Venta de autos reposeidos

En el 2024 se realizaron ventas de 103 autos por un valor total de $887,918.28,

disminuyendo las ventas a comparacion del 2023 (118) en un 0.03%.

El valor de venta representa el 61% del saldo adeudado en el préstamo; y un
promedio del 82% del valor de promocion del bien (Valor de Mercado). La rotacion
del inventario se mantiene aun dentro de los 30 dias desde que el auto entra en

promocion.



Estrategia: Task Force

Para 2024 se logra una cifra récord en oOrdenes de descuento tramitadas y
aprobadas, superando con creces los resultados del 2023 y 2024, tanto en 6rdenes

de descuento como en montos aprobados.

HISTORICO ODD APROBADAS

Ao # Operaciones Saldo ODD

2022 231 4,427,793
2023 333 6,426,569
2024 704 11,651,773

Se logra automatizar el registro y control del inventario de mas de 40,000,
formularios. Agilizando la busqueda y se disminuyen los tiempos de respuestas al
momento de procesar las 6rdenes de descuento. Esta automatizacion permite
ademas guardar en el expediente digital del cliente las érdenes de descuento

tramitadas.

En diciembre se refuerza el equipo de Task Force con un agente mas, lo que nos
genera expectativa de tener resultados mas tempranos y enfocarnos en la Gestion

Preventiva

Cartera Castigada

En el 2024 se realizaron castigos por un monto total de $3,196,274 y se logré una
recuperacion en esta cartera de US$229,292 del cual el 49% corresponde a Gestion
de cartera castigada y el 51% a Venta de cartera.

RECUPERACION CARTERA CASTIGADA 2024

ORIGEN MONTO
GESTION DE COBROS 112,871 45%
VENTA DE CARTERA 116,420 51%

TOTAL 229,291



Atentamente,

DAVID PLATA
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS



