Memoriacie
Sostenibiliclad

ELIMPACTODEHACERLABANCA MAS SIMPLE.

(S BANISI
Siempre fécil

202




CONTENIDO

01 CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO o2
02 CIFRAS RELEVANTES 2025 04
03 SOBRE ESTE INFORME 07
04 SOMOS BANISI 11

41 NuestroBanco

4.2 Cadenacde Valor

4.3 Relacionamiento estratégico con stakeholders

4.4 Analisis de Doble Materialidad

4.5 Estrategiace sostenibiliclad
05 NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO 26
06 ETICA Y CUMPLIMIENTO 36

07

DESEMPENO ECONOMICO

7.1 Sostenibilidad econémicay financiera

7.2 Responsabilicdad de producto

41

o8

CIBERSEGURIDAD

8.1 Seguridaddeloscdatos

54

09

TALENTO HUMANO

9.1 Condicioneslaborales
9.2 Formaciony desarrollo

10

GESTION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

10.1 Gestidonde riesgosy crisis
10.2 Atenciony satisfacciondelcliente

67

LL

ANEXOS

1.1 Tablaindice de Contenido GRI/SASB

73



CARTADEL PRESIDENTEEJECUTIVO

(GRI2-22)

En BANISI entendemos la sostenibilidad como una
forma de gestionar el negocio con
responsabilidad, criterio y vision de largo plazo.
No como una agenda paralela, sino como parte
integral de coémo tomamos  decisiones,
administramos riesgos y construimos confianza.
Esta Memoria de Sostenibilidad recoge como, a lo
largo de 2025, continuamos fortaleciendo ese
enfoque, manteniéndonos fieles a una manera
prudente y consistente de hacer banca.

LA SOSTENIBILIDAD
COMO UNA FORMA DE
GESTIONAREL NEGOCIO
CON RESPONSABILIDAD,
CRITERIO Y VISION DE
LARGOPLAZO

El afio estuvo marcado por un entorno exigente y
dinamico. En ese contexto, BANISI logré consolidar
su posicidon como una institucion financiera solida,
superando los USD 930 millones en activos, con un
énfasis permanente en la calidad, la disciplina y el
control del riesgo. Estos resultados no son producto
de decisiones aisladas, sino de una estrategia clara
que prioriza el largo plazo y la estabilidad por
encima del crecimiento acelerado.

® CARTADEL PRESIDENTE EJECUTIVO

A lo largo del periodo avanzamos también en el
fortalecimiento de nuestra relacion con los clientes. La
evolucion de nuestros canales digitales y la mejora
continua de la experiencia del usuario respondieron a un
objetivo concreto: ofrecer una banca mas cercana, agil y
confiable. En un entorno cada vez mas digital,
entendemos que la innovacién solo es sostenible si va
acompainada de simplicidad, seguridad y una atencion
consistente a las necesidades reales de las personas y las
empresas a las que servimos.

"LA SEGURIDAD ES UN
HABILITADOR CLAVE DE
LA RELACION CON
NUESTROS CLIENTES."

Ese compromiso con la confianza se reflejé, de manera
particular, en el refuerzo de nuestras capacidades en
ciberseguridad y gestion de riesgos tecnoldgicos.
Proteger la informacién, asegurar la continuidad operativa
y anticipar amenazas digitales son hoy responsabilidades
esenciales para cualquier banco. En BANISI asumimos ese
desafio como una decision estratégica, convencidos de
que la seguridad es un habilitador clave de la relacién con
nuestros clientes y de la solidez institucional.




CARTADEL PRESIDENTEEJECUTIVO

Las personas siguen siendo un pilar fundamental de nuestro desemperio. Este ejercicio fortalecié la integracion de la sostenibilidad con la estrategia
Nuestros 266 colaboradores que hicieron posible el trabajo del Banco corporativa, permitiéndonos abordar los temas ambientales, sociales y de
durante el afio. Invertir en su desarrollo, fortalecer los procesos de gobernanza como parte del negocio y no como elementos aislados.

evaluacion y promover una cultura basada en la claridad de roles, el
mérito y la mejora continua no es solo una practica de gestion del

talento, sino una condicidn necesaria para sostener resultados "EL CRECIMIENTO RESPONSABLE
consistentes en el tiempo. SECONSTRUYE APARTIRDE
DECISIONES COHERENTES."
"LAFORMALIDAD

" . ~ 9 o g
CREA VALOR. Cumplimos 18 anos de trayectoria con la certeza de que el crecimiento
responsable se construye a partir de decisiones coherentes, procesos
solidos y una cultura organizacional alineada con el propésito del Banco.

En materia de gobierno corporativo, mantenemos la conviccion de que Miramos hacia adelante con optimismo y disciplina, conscientes de que los
la formalidad crea valor. Contar con procesos claros, responsabilidades mejores resultados son siempre consecuencia de hacer las cosas bien,
bien definidas y una Junta Directiva profesional y diversa nos permite incluso cuando ello implica tomar decisiones exigentes.

enriquecer la foma de decisiones y enfrentar los desafios con mayor

solidez. Hoy, tres de los siete miembros de nuestra Junta Directiva son Agradezco sinceramente a nuestros colaboradores, clientes, accionistas y
mujeres, incorporadas por su frayectoria, experiencia y aporte aliados estratégicos por la confianza depositada en BANISI. Seguiremos
estratégico, como parte de una vision de gobierno sustentada en el trabajando con responsabilidad, criterio y compromiso, convencidos de que
mérito y la pluralidad de perspectivas. el valor sostenible se construye dia a dia, con consistencia y visién de

futuro.

Durante 2025 dimos, ademas, un paso relevante en la evolucion de

nuestro enfoque de sostenibilidad. La realizacién del primer analisis de

doble materialidad nos permitié identificar con mayor precision los JUANEMILIOLASSO
impactos, riesgos y oportunidades mas relevantes para el Banco y sus Presidente Ejecutivo

grupos de interés.

® CARTADEL PRESIDENTE EJECUTIVO | Memoria de Sostenibilidad 2025



CIFRAS RELEVANTES 2025

VALOR ECONOMICO
@ 7 7-17 M M 2 5 6 Colaboradores

Valor generado 17% vs 2024 ® Mujeres 56.6% @ Hombres 43.4%

BANISI EN CIFRAS 2025

+31% USD 682mvmm | USD 729uMm

Crecimiento de clientes

+20% vs 2024

256 3,507 10

Colaboradores - 56.6% mujeres Horas de formacién impartidas Organizaciones sociales apoyadas

@ Crecimiento en activos « USD 930 MM

® CIFRAS RELEVANTES 2025 | Memoria de Sostenibilidad 2025

O 38,907

Hrs. capacitacion

USD 77.2Mm

Cartera total de créditos - incluye

VS 2024 Depésitos totales autos, personal, pyme y corporativo Valor econémico generado (ingresos)

Ahos operando en Panama

© 8%

Movilidad Interna

INTEGRAMOS
LASOSTENIBILIDAD
ENLAESTRATEGIA
DEL BANCO

Durante 2025 realizamos

el Primer andlisis de doble materialidad, identificando los
impactos, riesgos y oportunidades mas relevantes para el negocio
e integrando criterios ASG en la gestion y la toma de decisiones.



GOBIERNO CORPORATIVO

ETICA Y CUMPLIMIENTO

O e 100% de las operaciones evaluadas en
‘ -I- riesgo de corrupcion.
e O casos de corrupcion confirmados.

Reconocimiento
en Indice de

Sostenibilidad

7 MIEMBROS
DELA JUNTA
DIRECTIVA

CIBERSEGURIDAD

e 98/100 calificacion en evaluacion externa
¢ 12 evaluaciones de seguridad realizadas
e 87.5% cumplimiento NIST RMF

000
CCcC

57%

Mejor Talento HOMBRES
Humano
43% APOYOA
s 10FUNDACIONES

0
(O

100 Ejecutivos
mas éticos

y (0704

PARTICIPACION _
EN AUTOEVALUACION

(Revista Summa).
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NUESTRO CREDO

“El negocio bancario...

es de largo plazo;

de resistencia y no de velocidad;

de calidad y no de cantidad;

de prudencia y no de audacia;

que requiere siempre de solidez financiera;
gue observa permanentemente los cambios
en el entorno y se anticipa a ellos con agilidad;
de alto desarrollo tecnoldgico;

de eficiente cobertura nacional e internacional;
altamente creativo;

pero sobre todas las cosas,

es un Negocio de Personas para Personas.”
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EL INFOR




(GRI2-3)

5 dimensiones del desempeno
SOBRE ESTE INFORME |

Esta cuarta Memoria Anual de Sostenibilidad de BANISI, S.A.,

correspondiente al afno 2025, pone a disposicion de sus grupos \(‘ .

de interés informacion transparente y estructurada sobre el \} Ambiente
desempefio econdémico, social, ambiental, de gobernanza y

financiero del Banco, asi como sobre la forma en que estos
aspectos se integran en nuestra gestion, estrategia y toma de

decisiones. La Memoria describe los principales compromisos
asumidos, las acciones implementadas y los resultados
alcanzados durante el periodo reportado, en linea con los
principios de rendicion de cuentas, transparencia y mejora
(0@ ]e)
C%: Gobernanza
O + SASB complementario
Banca comercial + financiacion $ Econonomico

Esta memoria ha sido elaborada tomando como referencia

principal los Estandares GRI 2021 (Global Reporting Initiative), con
sus principios de contenido y calidad de la informacién. De |‘\|_I
manera complementaria, se incorporan indicadores del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
correspondientes al sector financiero, especificamente a las
industrias de banca comercial (Commercial Banks — FNCB) y
financiacion al consumo (Consumer Finance — FNCF), con el

objetivo de fortalecer la divulgacion de informaciéon relevante

CAP.O3

® SOBREESTE INFORME | Memoria de Sostenibilidad 2025




ENTIDADES INCLUIDAS
ENLA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

Solo BANISI, S.A. Sin entidades adicionales
Supervisada por la Superintendencia de Bancos

El alcance de esta memoria corresponde
exclusivamente a BANISI, S.A., entidad supervisada por
la Superintendencia de Bancos de Panama, alineada
con el perimetro de sus estados financieros auditados. El
enfoque de consolidacion es consistente en todos los
contenidos y temas materiales, sin ajustes por
fusiones, adquisiciones o escisiones durante el periodo.

PERIODO OBJETO DE
LA MEMORIA, FRECUENCIA
YPUNTODECONTACTO

1 ene — 31dic 2025

® SOBREESTE INFORME | Memoria de Sostenibilidad 2025

La informaciéon incluida en esta memoria
corresponde al periodo comprendido entre el 1de
enero y el 31 de diciembre de 2025, el cual
coincide con el periodo de los informes financieros
del Banco. La Memoria de Sostenibilidad se
elabora y publica con frecuencia anual, una vez
concluidos los procesos de consolidacion, revision
interna y aprobacion conforme a los lineamientos
de gobierno corporativo de BANISI. Salvo que
indique lo contrario, la informacién financiera
presentada se expresa en délares de los Estados
Unidos de América (USD) y las cifras se
presentan en unidades, miles o millones, segun
corresponda, pudiendo estar sujeta a redondeos
para efectos de presentacion.

GERENCIA DE GOBIERNO
CORPORATIVOY
SOSTENIBILIDAD

Para consultas relacionadas con esta Memoria o
con nuestra estrategia de sostenibilidad, los
grupos de interés pueden comunicarse a través
del siguiente contacto institucional:

Imuller@banisipanama.com

% (507) 305 8300

9

Calle 50 y Aquilino de la Guardia, Torre
Evolution, Piso 25, Ciudad de Panama, Panama

©



ACTUALIZACIONDE
LA INFORMACION

(GRI2-4)

Durante el periodo reportado no se
realizaron actualizaciones ni
correcciones a la informacion divulgada
en memorias correspondientes a periodos
anteriores. Las metodologias de medicion
empleadas se mantienen consistentes, lo
que permite asegurar la comparabilidad
de la informacion presentada a lo largo
del tiempo.

® SOBREESTE INFORME | Memoria de Sostenibilidad 2025
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VERIFICACION EXTERNA

(GRI2-5)

Esta memoria no ha sido sometida a un proceso
de verificacion externa independiente. No
obstante, la integridad, consistencia y confiabilidad
de la informaciéon divulgada se sustentan en los
controles internos y en el marco de gobierno
corporativo del Banco.

La informacién ha sido elaborada por las areas
responsables, consolidada y revisada por Ia
Gerencia de Gobierno Corporativo vy
Sostenibilidad, y sometida a revision y aprobacion
del Comité de Etica y Sostenibilidad, conforme a
lo establecido en el Cdédigo de Gobierno
Corporativo de BANISI. En funcién del nivel de
madurez de nuestro sistema y Memoria, el Banco
evalla de manera continua la posibilidad de
incorporar procesos de verificacion externa en el
futuro, como parte de la evolucién de sus practicas
de transparencia y rendicion de cuentas.
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SOMOS BANISI

=4 ODSS8 Trabajo decente y crecimiento econémico
P @ Paz, justicia e instituciones sélidas

S
A

NUESTRO BANCO

BANISI, S.A. es una entidad financiera constituida como sociedad anonima de
capital privado conforme a las leyes de la Republica de Panama, cuya estructura
patrimonial pertenece en su totalidad a Banisi Holdings, S.A., unico accionista
del Banco. Sus operaciones se desarrollan exclusivamente en la Republica de
Panama, bajo licencia general otorgada por la Superintendencia de Bancos de
Panama.

CAP.O4

® SOMOSBANISI | Memoria de Sostenibilidad 2025

Desde nuestra sede central en la ciudad de Panama, gestionamos nuestras operaciones
en cumplimiento de la normativa bancaria vigente, el Cdédigo de Gobierno
Corporativo y las politicas internas del Banco, bajo un marco de control, transparencia
y solidez institucional alineado con nuestra estrategia de sostenibilidad.

BANISI cuenta con las siguientes

sedes a nivel nacional: .
Centennial

Costa Verde ,/ PHCentennial
% Plaza

Costa del Este ,' C.C. Paseo Costa Verde,
’ local 18, Boulevard

Costa Verde
Avenida Centenario,

Casa Matriz , At

Calle 50 y Aquilino
de la Guardia,
Evolution Tower

100%

Propiedad de
Banisi Holdings, S.A.

Nuestra actividad principal se concentra en la
captacion de depdsitos del publico y la
colocacidon de productos financieros de consumo
y corporativos, apoyada en una cadena de valor
integrada que combina procesos financieros,
tecnoldgicos y de soporte, orientados a garantizar la
continuidad del negocio, la eficiencia operativa y
una adecuada atencién a nuestros clientes.

LICENCIA
GENERAL

Superintendencia
de Bancos de
Panama




SOMOS BEANISI

Caclenacle Valor Banisi

Etapasintegran Procesos bajo control
cle BANISI cderiesgos

La cadena de valor de BANISI incluye procesos criticos como la operacion del core bancario, la Creditos d
automatizacion de procesos, la gestion de plataformas tecnolégicas y la elaboracién de reporteria Colocacién redifos de consumo
normativa, asi como servicios de apoyo vinculados a areas de mercadeo, seguridad fisica, y corporativos

mensajeria y gestion legal.

Core bancario, reporteria
Soporte tecnolégico normativa, automatizacion

Estos procesos se desarrollan bajo esquemas de control interno y gestion integral de riesgos, q
e procesos

con la participacién de las areas responsables de asegurar la continuidad del negocio, la

adecuada gestion de riesgos y el cumplimiento del marco regulatorio aplicable.
Sucursales, banca digital,
plataformas tecnoldégicas

Marketing, seguridad fisica,
mensajeria, gestion legal

Servicios de apoyo

Proveedores tecnoldgicos,
Aliados estratégicos financieros que fortalecen
la operacion

® SOMOSBANISI | Memoria de Sostenibilidad 2025



ALIADOS

Banisi cuenta con una red de aliados estratégicos que fortalece cada etapa de su cadena de valor, aportando soluciones tecnoldgicas, financieras, legales y de servicios
especializados. Esta colaboracion permite al Banco innovar, optimizar sus procesos y garantizar el cumplimiento del marco regulatorio, consolidando relaciones de largo
plazo orientadas a la sostenibilidad del negocio

SUCRE
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@recovoss W velo LOGIKARD 2 Jelou. =ANCON
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legal
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RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO
CONSTAKEHOLDERS

ACTORES CONSULTADO

de los principales grupos de interés de BANISI
mediante entrevistas y encuestas estructuradas

grupos de interés
identificados

4

principios que rigen
el relacionamiento

7

canales de participacion
activos

Nuestro enfoque para la participacion de los grupos de interés se
basa en los principios de

definidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de
Etica. BANISI se involucra de manera periddica con colaboradores,
clientes, proveedores, accionista, Junta Directiva y autoridades
reguladoras, los cuales identificamos mediante un anélisis de partes
interesadas, considerando su nivel de influencia, impacto,
dependencia y los requisitos legales, regulatorios y comerciales
aplicables.

La participacion tfiene como objetivos principales escuchar
expectativas, identificar impactos relevantes, gestionar inquietudes
y fortalecer la foma de decisiones, y se realiza a través de encuestas,
entrevistas, reuniones periddicas, comités de apoyo a la Junta
Directiva, mesas de trabajo, canales de atencion al cliente y
mecanismos formales de consulta y denuncia.

® SOMOSBANISI | Memoria de Sostenibilidad 2025

Para asegurar que esta parficipacion sea provechosa,
BANISI define objetivos claros por cada espacio de
didlogo, responsables internos, tiempos de respuesta y
mecanismos de trazabilidad, dando seguimiento a los
temas y compromisos mediante actas, matrices de
compromisos, reportes internos y presentaciones
periodicas a la Alta Gerencia y a los comités
correspondientes, conforme a los lineamientos de
control y rendicion de cuentas establecidos en sus
codigos internos.

I- GESTION
DEIMPACTOS,
DEPENDENCIAS,
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Se encuentra integrada a su modelo de
gobierno corporativo, sistema de control
interno y gestion integral de riesgos.




RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO

CONSTAKEHOLDERS
METODOLOGIA DEL EJERCICIO
ENCUESTAS
2 2 ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Como parte de este enfoque de relacionamiento con los
grupos de interés, BANISI desarrollé un

E] ejercicio estructurado de consulta

a stakeholders que constituyé un insumo clave para el
analisis de materialidad de impacto del Banco. Este

proceso permitié incorporar de manera directa las GRUPOS DE |NTERES Disefladas para evaluar la relevancia e impacto de los
percepciones de los grupos de inferés sobre los CONSULTADOS distintos temas analizados.
impactos positivos y negativos asociados a los temas

relevantes para BANISI.

Colaboradores Junta Directiva

TEMASDEMAYORRELEVANCIA PERCIBIDA —RESULTADODELA CONSULTA

ATENCIONY
RESPONSABILIDAD A

AL CLIENTE

GESTION DE
RIESGOS Y CRISIS

CIBERSEGURIDAD

® SOMOSBANISI | Memoria de Sostenibilidad 2025




ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Perspectiva 1

Materialidad de impacto

Relacionada con los efectos de las
operaciones de BANISI sobre la
economia, el medio ambiente y las
personas.

vez que grupos de Temas materiales

o o o , . . Perspectiva 2
Ban|S| Inferes priorizados Materialidad financiera

realiza este andlisis consultados . : :
Vinculada a los riesgos y oportunidades

que estos aspectos representan para el
desempenio y la sostenibilidad financiera
del Banco.

® SOMOSBANISI | Memoria de Sostenibilidad 2025



ANALISIS DEDOBLEMATERIALIDAD

(GRI3-1)

EL EJERCICIO

PRIMER ANALISIS DE
DOBLEMATERIALIDAD

BANISI realizé por primera vez un analisis de
doble materialidad, como parte del
fortalecimiento de su estrategia de
sostenibilidad y de su sistema de gobierno
corporativo. Este ejercicio permitié identificar
y priorizar los impactos, riesgos y
oportunidades mas relevantes asociados a su
actividad, desde una doble perspectiva: por
un lado, la materialidad de impacto,
relacionada con los efectos de nuestras
operaciones sobre la economia, el medio
ambiente y las personas; y por otro, la
materialidad financiera, vinculada a los riesgos
y oportunidades que estos aspectos
representan para el desempeno y la

MARCONORMATIVO

ALINEACIONCONLO
PRINCIPIOS DE GOBIERNO

El proceso se desarrollé en alineacion con los
principios establecidos en el Cédigo de
Gobierno Corporativo, que asigna a la Junta
Directiva la responsabilidad de supervisar los
riesgos relevantes del Banco incluidos los
riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza, y con el Cédigo de Etica, que
promueve la transparencia, la integridad y la
rendicion de cuentas en la toma de decisiones.
De esta forma, el anélisis de doble
materialidad se integré como una herramienta
de apoyo a la gestion y a la definicién de
prioridades estratégicas.

PARTICIPACION

CONSULTA AGRUPO
DEINTERES

En este primer ejercicio participaron los
siguientes grupos de interés: Junta Directiva,
accionista, colaboradores, clientes,
proveedores y entes reguladores, quienes
fueron consultados a través de entrevistas y
encuestas estructuradas. Adicionalmente, se
realizaron sesiones internas de analisis con
areas clave del Banco para evaluar impactos,
riesgos y oportunidades desde una
perspectiva estratégica, operativa y financiera,
cuyos resultados alimentaron la priorizacion
final de los temas materiales.

ESTEEJERCICIO SECONSIDERAUNALINEABASEQUESERA
FORTALECIDA Y PERFECCIONADA ENFUTUROS CICLOS DEEVALUACION.

SOMOS BANISI | Memoria de Sostenibilidad 2025

RESULTADO

TEMAS MATERIALES
PRIORIZADOS

Como resultado, se priorizaron temas
relacionados con gobierno corporativo, gestion
de riesgos y crisis, ciberseguridad, innovacion
tecnoldgica, atencion y satisfaccion del cliente,
y sostenibilidad financiera, los cuales orientan
la estrategia de sostenibilidad y el contenido
del presente reporte. Al tratarse del primer
analisis de doble materialidad realizado por
BANISI, este ejercicio se considera una linea
base que sera fortalecida y perfeccionada en
futuros ciclos de evaluacion. En este sentido,
los temas materiales reflejan los impactos,
riesgos y oportunidades mas relevantes
identificados a través del analisis desde las
perspectivas de materialidad de impacto y
materialidad financiera. Adicionalmente
permitié identificar otros asuntos relevantes
para los grupos de interés, los cuales continiian
siendo gestionados por el Banco como parte
de su enfoque integral de negocio.

18



ANALISIS DEDOBLEMATERIALIDAD
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TEMA DOBLEMENTE TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL DE
MATERIAL FINANCIERO IMPACTO TEMAS EMERGENTES

Gestion de riesgos So§1en|b_|lldad Inclusién financiera Cambio climatico
financiera
. . Impactos econémicos Diversidad, equidad Gestiéon de
Ciberseguridad P . dad, eq p
directos e indirectos e inclusién la energia
Atencion y Relaciones Derechos humanos Financiamiento
satisfacciénal cliente comerciales sostenible
Gobierno Relaciones Salud y seguridad Responsabilidad
corporativo laborales en el frabajo de producto
Innovacién
tecnolégica

Dimension Ambiental
Dimension Social
Dimension Gobernanza

Dimension Econémica

Dimension Financiera

El analisis de doble materialidad tiene como objetivo priorizar
los temas ASG considerando tanto su impacto en la sociedad
y el ambiente, como su relevancia para el desempeio
financiero de BANISI.

Materialidad de impacto (Eje Y): refleja la magnitud de los
impactos econémicos, sociales y ambientales derivados de las
actividades del Banco sobre sus grupos de interés.

Materialidad financiera (Eje X): considera el nivel en que los
riesgos y oportunidades asociados a los temas ASG pueden
influir en la situacion financiera, los resultados y la
sostenibilidad del negocio.

La combinacién de ambas dimensiones permite identificar los
temas doblemente materiales, asi como aquellos relevantes
principalmente desde una perspectiva financiera.



SOMOS BEANISI

NUESTRO COMPROMISO

En BANISI estamos comprometidos con una gestidn responsable, ética y
transparente, que nos permita anticipar riesgos relevantes, gestionar impactos y
aprovechar oportunidades, fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de interés y
la sostenibilidad del banco en el corto, mediano y largo plazo.

SCOMOLO GESTIONAMOS?

En linea con este compromiso, los principales impactos positivos asociados a este tema
incluyen el fortalecimiento del gobierno corporativo, la mejora en la gestion de riesgos,
la proteccion de los clientes y la estabilidad institucional. Entre los impactos y riesgos
potenciales se identifican aquellos de naturaleza operativa, tecnolégica, reputacional y
de cumplimiento, especialmente en materias como ciberseguridad, continuidad del
negocio y conducta ética.

Ciberseguridad Continuidad del negocio

Para gestionar estos impactos, riesgos y oportunidades, BANISI cuenta con politicas,
procesos y comités especializados, incluyendo el Comité de Etfica y Sostenibilidad, el
Comité de Gobierno Corporativo, el Comité de Auditoria y el Comité de Administracion
Integral de Riesgos, con supervision directa de la Junta Directiva y participacion de la
Alta Gerencia.
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MEDIDAS ADOPTADAS PRINCIPALES HITOS DEL 2025

(lo PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION Realizacion del primer analisis de doble Integracion de temas ASG en la gestion
materialidad de BANISI de riesgos del banco

Las medidas adoptadas en este marco incluyen acciones de

prevencion, control y mitigacion, tales como el fortalecimiento del ) .. ) e . )
control interno, la gestion de conflictos de interés, la capacitacion Alineacion de la estrategia de sostenibilidad Avances en digitalizacion, ciberseguridad

continua en ética y cumplimiento, la proteccién de la informacion con los temas materiales priorizados y experiencia del cliente

y el avance en estandares de seguridad y calidad. El seguimiento
de la eficacia de estas medidas se realiza mediante indicadores, . ,
En este contexto, y como parte del seguimiento a los impactos,

reporfes periédiCOS, auditorias internas Yy revisiones de Fortalecimiento del rol del Comité de E'ﬁca riesgos y oportunidades identificados, BANISI gestiona aquellos

~ o . e . i i biental iales relev iados a |
desempefio, ~permitiendo identificar  avances, lecciones y Sostenibilidad en la supervision del informe naturalosa de sus operaciones. o8 cuales so descrbon &
aprendidas y oportunidades de mejora. continuacion.
CRITERIOS INTEGRADOS
= fm
()
ESTRATEGIADESOSTENIBILIDAD AMBIENTAL SOCIAL GOBERNANZA

En BANISI, la estrategia de sostenibilidad se deriva directamente
de la estrategia de negocio del Banco y se estructura a partir de
los resultados del primer analisis de doble materialidad, lo que
permitid alinear la estrategia corporativa bajo criterios
ambientales, sociales y de gobernanza, con un enfoque
financiero, priorizando los temas de mayor relevancia y
articulandolos desde los pilares estratégicos del Banco.

Entendemos la sostenibilidad econémica y financiera como la
capacidad de mantener un desempeiio sélido en el tiempo,
integrando criterios de rentabilidad, gestion de riesgos y
responsabilidad con nuestros grupos de interés.

Nuestro enfoque combina resultados financieros consistentes
con una vision de largo plazo que incorpora factores
economicos, ambientales, sociales y de gobernanza (ASG),
permitiéndonos fortalecer la resiliencia financiera del Banco y
responder de forma responsable a los cambios del entorno.
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DIVERSIFICACION Y GESTION DE RIESGOS

VALORGENERADOPARA:

Como parte de esta estrategia, buscamos diversificar nuestras
fuentes de ingresos y asegurar que nuestras decisiones
crediticias y de inversion consideren no solo el rendimiento
economico, sino también los riesgos y oportunidades asociados a
factores ASG. Este enfoque nos permite anticipar escenarios, COLABORADORES
gestionar los riesgos de manera preventiva y sostener la
estabilidad del negocio.

Diversificacion de ingresos

Estabilidad del negocio

Gestion preventiva de riesgos

ACCIONISTAS

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

La sostenibilidad econémica y financiera se articula con nuestra
gestion de riesgos y con la evoluciéon de nuestra cartera,
asegurando que el crecimiento del Banco se mantenga alineado
con nuestra capacidad de gestion, el cumplimiento regulatorio y
la generacion de valor para accionistas, clientes y colaboradores.

CLIENTES
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PROPOSITO SUPERIOR

Impulsar un sistema financiero sostenible que genere bienestar P
para las personas y resiliencia para el futuro.

Ser un banco &gil, que ofrece servicios financieros de forma
siempre facil, segura, rapida y confiable.

CRECIMIENTO ESPECIALIZADO SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

Crecer el negocio a través Asegurar fuentes de fondeos
de convertirnos en el mejor banco sustentables y que maximicen nuestra
especialista en personales y auto. rentabilidad.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD IGUALDAD IGUALDAD 12 PRODUCCION
Y BIENESTAR DE GENERO Y CONSUMO

DE GENERO
RESPONSABLES

g | oo

I ACCION
POR EL CLIMA

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

(] [ J (] [ ] [ J [ ]
Relaciones Relaciones Responsabilidad Sostenibilidad Impactos Financiamiento
comerciales laborales del producto financiera el sostenible
indirectos
(MF) (MF) (M) (MF) (TE) (M1)

)

g

BANISI

r-J

Convertirnos en uno de los primeros bancos del mercado local transformando
la experiencia del cliente a través de un servicio agil e innovador.

AGILIDAD Y GOBIERNO TECNOLOGIA YDATOS

Aprovechar nuestra escalada para Potenciar capacidades tecnoldgicas y
tener una organizacion agil que nos dé de datos para que habilitemos el
mayor velocidad. crecimiento del negocio.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

] o

EDUCACIGN
DE CALIDAD

IGUALDAD

SALUD EDUCACION L
DE GENERO

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD

Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA S

(=)

12 PRODUCCIGN 1 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

[ ] [ ] [ ] ([ ] ([ ] [ ([ ]
Gobierno Gestion de Salud y Formacion Innovacion Atencion Ciberseguridad
corporativo riesgos y crisis seguridad en y desarrollo tecnolégica y satisfaccion
el trabajo al cliente
(MF) (TE)

DM = Doble Materialidad @ MF = Materialidad Financiera @ MI| = Materialidad de Impacto @ TE = Tema emergente

® SOMOSBANISI | Memoria de Sostenibilidad 2025



PROPOSITO SUPERIOR

Si bien la estrategia de sostenibilidad de BANISI se encuentra definida a nivel de pilares,
objetivos estratégicos y temas materiales, las iniciativas asociadas a su implementacion
se encuentran actualmente en proceso de definicion. Durante 2026, el Banco continuara
trabajando en su estructuracion, priorizando aquellas acciones alineadas con los
impactos, riesgos y oportunidades identificados.

En el marco del andlisis de doble materialidad, el consumo de energia fue identificado
como un impacto ambiental relevante asociado a la operacion del Banco, el cual se
gestiona como parte de la identificacion y seguimiento de impactos, riesgos y
oportunidades. En linea con la naturaleza de nuestras operaciones, BANISI registra
consumos energéticos asociados principalmente al uso de electricidad y combustibles
no renovables requeridos para el funcionamiento de sus instalaciones y operaciones
administrativas. El Banco calcula estos consumos mediante metodologias de conversion
a gigajulios, utilizando factores de conversion estandar.

2024 2025
2,000

1,800 1,741
1,600 1,553
1,400
1,200
1,000

800

600

400
188 172

Combustibles no renovables (GJ)

200

Consumo total (GJ) Electricidad (GJ)
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de las operaciones de BANISI
cuenta con programas

implementados de participacion
en la comunidad local

De manera complementaria, y considerando los impactos sociales asociados a su
operacion, BANISI impulsa iniciativas orientadas a la participacion y al aporte
positivo en las comunidades donde opera. El 100 % de las operaciones de BANISI
cuenta con programas implementados de participacion en la comunidad local.

Estas iniciativas incluyen programas de educacidon financiera dirigidos a
comunidades, emprendedores y clientes, asi como acciones de voluntariado
corporativo y proyectos de desarrollo comunitario enfocados en educacion, salud
y bienestar social. La evaluacion del impacto social de estas iniciativas considera su
contribucién al bienestar de las comunidades y a la generacién de valor social.
Dado el caracter financiero de las operaciones del Banco, los impactos ambientales
directos asociados a estas actividades son limitados. Los resultados relevantes se
divulgan a través de los canales institucionales y de la Memoria Anual de
Sostenibilidad.

Las iniciativas asociadas a la implementacion de la estrategia se
encuentran actualmente en proceso de definicion. Durante
2026, BANISI continuara trabajando en su estructuracion.



PRINCIPALES PROGRAMAS

COMUNITARIOS

[

Educacion financiera

Comunidades, clientes
y emprendedores

=Y

Voluntariado corporativo

Participacion de
colaboradores
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Desarrollo comunitario

Educacién, salud
y bienestar social

TESTIMONIO

LUISMULLER
Gerente de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Para mi, la sostenibilidad en BANISI tiene que ver con cémo hacemos las cosas y con el impacto que
dejamos en las personas. Es una forma de pensar el negocio con responsabilidad, integridad y vision de
futuro, cuidando la confianza que nos dan nuestros clientes, colaboradores y aliados cada dia.

Responsabilidad Integridad Confianza Vision de futuro




NUESTRO
GOBIERNO I
CORPORAT




NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO
B 0055 1 T decnt yceciminsconomics

f:é:& Paz, justicia e instituciones sdlidas
%§ ’

CIFRASDESTACADAS

(43% Ml7JJERES) 100%

7 miembros en la Junta de los Directores de los Directores y colaboradores
Directiva, de los cuales 3 son participaron en el proceso del Banco completaron la
mujeres (43 %) y mantienen anual de autoevaluacion de la declaraciéon Anual de Conflicto
condicion de independencia. Junta Directiva de Interés y se presenté en el

comité correspondiente

CAP.O05
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NUESTRO COMPROMISO

En BANISI reafirmamos nuestro compromiso con un Gobierno Corporativo sdlido,
transparente y alineado con las mejores practicas regulatorias, que permita una
supervision estratégica efectiva, una gestion responsable de los riesgos y la proteccion de
los intereses de nuestros grupos de interés.

SCOMOLO GESTIONAMOS?

Durante 2025, el Gobierno Corporativo constituyé el marco de supervision estratégica
para la gestion de los impactos, riesgos y oportunidades vinculados a la sostenibilidad, la
ética y la resiliencia institucional del Banco. La Junta Directiva supervisé activamente
estos aspectos mediante la aprobacion de estrategias y politicas, asi como a través del
seguimiento periédico de su implementacion.

La gestion se apoyd en los informes presentados por la Alta Administracion, el trabajo de
los comités especializados, auditorias internas y externas, evaluaciones de riesgos y la
autoevaluacion anual del Directorio. Entre los principales riesgos gestionados se
encuentran los riesgos operativos, tecnoldgicos, reputacionales y de cumplimiento,
con énfasis en ciberseguridad y continuidad del negocio.

APORTES INCORPORADOS DE

Entes reguladores

Junta Directiva Alta Administracion
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COMO SE APOYA LA GESTION

Informes de la Alta Administracion

Evaluaciones de riesgos

Indicadores de control y planes

Auditorias internas y externas de accion

Autoevaluacion anual del Directorio

El seguimiento de la eficacia de estas medidas se realizé mediante indicadores de
control, reportes periddicos y planes de accion, incorporando los aportes de la
Junta Directiva, la Alta Administracion y los entes reguladores.

PRINCIPALES HITOS DEL 2025

4-71 /B Resultado de la autoevaluacién anual de la Junta Directiva 2025

Consolidacién del Comité de Eticay
Sostenibilidad como instancia clave ASG

Actualizacion y fortalecimiento
del Cédigo de Gobierno Corporativo

Integracion de resultados
de Doble Materialidad 2025
en agenda del Directorio

Mencién en el indice Voluntario
de Sostenibilidad de Latinex 2025
Transparencia ASG

Este marco de gestidon se materializa en la
estructura de gobierno corporativo del Banco, a
través de los organos, roles y mecanismos que
orientan la supervisién, la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas.

Fortalecimiento de supervision de
riesgostecnolégicos y ciberseguridad



ESTRUGTURA Y GOMPOSIcléN Junta General de Accionistas
DE GOBIERNO R

Junta Directiva

La estructura de gobernanza de Banisi estd conformada por la Junta General de AR QLGRS CE e
Accionistas, como o6rgano supremo; la Junta Directiva, como maximo dérgano de
gobierno; la Presidencia Ejecutiva y la Alta Administracion, responsables de la gestion; y
una red de comités de apoyo que fortalecen la toma de decisiones y la supervision del
Banco. Presidencia Ejecutiva | Alta Administracion

Responsables de la gestion

Miembros de la Junta Directiva |

Red de comités de apoyo

. o , . . . Fortalecen toma de decisiones y supervision
Santiago Xavier Lasso Alcivar Presidente de la Junta Directiva

o . . Al cierre de 2025, la Junta Directiva estuvo integrada por siete (7) miembros,

Juan Emilio Lasso Alcivar Director incluyendo tres (3) Directores Independientes, con perfiles profesionales diversos
en areas como finanzas, economia, administracion, derecho, tecnologia y gobierno

Directora independiente corporativo. Esta composicion asegura un adecuado balance de competencias,
independencia y representacion de los intereses de los grupos de interés relevantes,
conforme a las politicas internas y a la regulacion aplicable.

Euvenia Touriz Directora independiente

Marcela Galindo de Obarrio Directora independiente miembros en Directores

areas de competencia

profesional
representadas

la Junta Directiva Independientes

David Lucio Plata Vasquez Director

Ernesto Eduardo Arias Selles Director AREAS DE COMPETENCIA PROFESIONAL
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La composicion de la Junta Directiva refleja la participacion de mujeres en su
integracion, con una representacion del 43 % (3 de 7 miembros), lo que contribuye a
la diversidad de perspectivas y experiencias en el maximo érgano de gobierno del
Banco, en coherencia con las buenas practicas de gobierno corporativo.

(e ] Representacion de mujeres en la Junta Directiva
o 3 de 7 miembros, contribuyendo a la diversidad de perspectivas
y experiencias en el maximo érgano de gobierno del Banco

Los miembros de la Junta Directiva son designados y reelegidos por la Junta General
de Accionistas, conforme a lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo de
Banisi. Este proceso considera criterios de experiencia, competencias, diversidad de
perfiles y el cumplimiento de los requisitos de independencia definidos por la
regulacion bancaria aplicable.

De manera complementaria, la Junta Directiva de BANISI reiine una combinacién de
competencias profesionales relevantes para el cumplimiento de sus funciones de
supervision y toma de decisiones. De forma colectiva, sus miembros aportan
formacion y experiencia en areas como finanzas, economia, administracion de
negocios, derecho, ingenieria electrénica y telecomunicaciones, arquitectura, asi
como comunicacion y formacion de postgrado en negocios.

AREAS DE COMPETENCIA REPRESENTADAS

Esta diversidad de conocimientos y trayectorias permite abordar de manera integral los
distintfos aspectos del negocio, fortaleciendo la calidad de las decisiones y la orientacion

estratégica del Banco.
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PROCESO DE SELECCION Y EVALUACION DE CANDIDATOS

PASO 1 PASO 2 PASO 3

. - Evaluacion de idoneidad
Matriz de Habilidades Revision y recomendacion

del Comité de Gobierno
Corporativo

y debida diligencia

La seleccion y evaluacion de los candidatos se apoya en una Matriz de Habilidades, asi
como en eva¥uaciones de idoneidad y procesos de debida diligencia realizados por las
areas de Cumplimiento y Seguridad Integral. El Comité de Gobierno Corporativo
participa en la revision y recomendacion de los perfiles, previo a su aprobacién formal
por la Junta General de Accionistas.

De conformidad con la Politica de Director Independiente del Banco, cuando un
director ha ejercido dicha condicion por un periodo continuo igual o superior a diez (10)
anos, pierde automaticamente la calidad de Director Independiente. En consecuencia,
durante 2025 el sefior David Lucio Plata Vasquez dejé de ostentar dicha condicion y
paso a ser considerado Director no independiente, sin que ello afectara su permanencia
en la Junta Directiva ni el ejercicio de sus funciones.

El Presidente de la Junta Directiva no ejerce funciones ejecutivas en la administracion
diaria del Banco, la cual recae en el Presidente Ejecutivo y la Alta Administracion. Esta
separacion de roles fortalece la independencia del Directorio y permite una supervision
objetiva de la gestion. Asimismo, Banisi gestiona los potenciales conflictos de interés
mediante politicas internas, declaraciones anuales y reglas de abstencion debidamente
documentadas, que se aplican de conformidad con el Codigo de Gobierno Corporativo
y la normativa vigente.

La Junta Directiva supervisa la gestion de los impactos econdmicos, sociales,
ambientales y de gobernanza del Banco mediante la aprobacion de estrategias,
politicas y objetivos, asi como a través del seguimiento periédico de su implementacion.
Esta supervision se ejerce con el apoyo de los distintos comités especializados y se
fundamenta en los informes presentados por la Alta Administracion.



Para la toma de decisiones y la definiciéon de acciones correctivas o de mejora, la Junta
Directiva considera, entre otros insumos, los resultados de evaluaciones de riesgos,
procesos de debida diligencia, auditorias internas y externas, asi como los resultados
del analisis de doble materialidad y la retroalimentacion de los grupos de interés, en
cumplimiento del marco de gobierno corporativo y regulatorio aplicable.

FUNCIONES, DELEGACION
Y SUPERVISION

La Junta Directiva delega la gestion de los impactos econdmicos, sociales,
ambientales y de gobernanza a la Presidencia Ejecutiva y a la Alta Administracion,
asignando responsabilidades especificas a las distintas vicepresidencias y areas del
Banco. Esta delegacion se formaliza mediante politicas, manuales, procedimientos y
matrices de roles y responsabilidades, conforme al marco de gobierno corporativo
vigente.

Junta Directiva Presidencia Ejecutiva y Alta Administracion

Responsabilidades especificas asignadas a vicepresidencias y areas del Banco
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comités, entre normativos y gerenciales

apoyaron a la Junta Directiva y a la Alta Administracion
en la supervision especializada durante 2025

Durante 2025, BANISI conté con nueve (9) comités, entre normativos y gerenciales,
que apoyaron a la Junta Directiva y a la Alta Administracion en la supervision
especializada de los impactos, riesgos y oportunidades del Banco. Estos comités
desemperfiaron un rol clave en la gestién de riesgos operativos, tecnolégicos, de
cumplimiento y de sostenibilidad. En particular, se fortalecio el Comité de Etica y
Sostenibilidad como instancia relevante para la supervision de asuntos ASG vy el
seguimiento de los contenidos de la Memoria Anual de Sostenibilidad.

AMBITOS DE GESTION DE RIESGOS CUBIERTOS

Comité de Etica y Sostenibilidad — instancia relevante para la supervision de asuntos
ASG y el seguimiento de los contenidos de la Memoria Anual de Sostenibilidad.

P




COMITESDE APOYOA

LA GESTION2025
ESTRUCTURANORMATIVA
Y GERENCIAL DEL BANCO

NORMATIVO 5 comités

Comité de Auditoria
Supervision de informacion financiera, auditoria interna y externa

Comité de Etica y Sostenibilidad

Etica cumplimiento y supervision de temas ASG

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales
Prevencion de delitos financieros

Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

Gestion y supervision integral de riesgos

Comité de Gobierno Corporativo
Gobierno corporativo y buenas practicas

4 comités

Comité de Seguridad Integral

Seguridad fisica y operacional

Comité ALCO

Gestion de activos y pasivos

Comité de Tecnologia de la Informacidon
Gobierno y riesgos tecnolégicos

Comité de Crédito

Aprobacion y seguimiento de crédito
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A nivel del maximo érgano de gobierno, el
Pacto Social de BANISI establece entre las
atribuciones de la Junta Directiva la
responsabilidad de  supervisar el
desempefio y la observancia de principios
relacionados con temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), asi como
de asegurar una gestion adecuada de los
riesgos asociados a estos aspectos.




La Junta Directiva realiza una autoevaluacion anual de su desempefio, incluyendo su rol VINGULAcléN EXTERNA

en la supervision de la gestion del Banco y de los impactos econdmicos, sociales, -

amiblnialesy o gobernanzz Y RENDICION DE CUENTAS
Adicionalmente, se contempla la realizacién de evaluaciones externas periddicas con el

objetivo de identificar oportunidades de mejora.

Los resultados de estos procesos de evaluacion se traducen en planes de accion

orienfados a fortalecer las précticas de gobierno corporativo y la efectividad del Durante 2025, BANISI mantuvo una vinculacién activa con asociaciones gremiales,
Directorio. entidades profesionales e iniciativas sociales, en coherencia con su modelo de
negocio, su rol dentro del sistema financiero y su compromiso con el desarrollo
sostenible y el impacto social positivo. Los aportes realizados corresponden a

y 4
REMUNERAGION DE membresias  institucionales, membresias profesionales financiadas para

colaboradores y donaciones sociales, las cuales se detallan a continuacién de forma

LA JUNTA DIREGTIVA agrupada segun su naturaleza.

Disponer de una politica clara y estructurada de remuneraciéon para los miembros de la
Junta Directiva es fundamental en instituciones financieras, ya que contribuye a fortalecer la
gobernanza corporativa, fomentar el compromiso y asegurar la participacién activa en la
toma de decisiones estratégicas. Estas politicas permiten reconocer formalmente la
responsabilidad, el tiempo y la experiencia que los directores aportan, al tiempo que
promueven la transparencia y la rendiciéon de cuentas en el ejercicio de sus funciones.En
este marco, BANISI cuenta con una Politica de Remuneracion de Directores que establece
la asignacion de dietas por asistencia como forma especifica de compensacién por la
participacion en las reuniones de la Junta Directiva y de los comités correspondientes. Este
incentivo econdémico se otorga unicamente por asistencia efectiva a las sesiones,
reconociendo asi el compromiso y la dedicacion de los miembros del Directorio.

La Secretaria General es responsable de mantener un registro detallado y actualizado de la
asistencia de cada director, el cual constituye la base formal para la asignacién de las dietas.
De esta manera, se garantiza un proceso de remuneracion fransparente, justo y alineado
con los principios de buena gobernanza corporativa.
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MEMBRESIAS Y AFILIACIONES

#5 ASOCIACION BANCARIA
W DE PANAMA

Protocolo de Desarrollo Sostenible

INICIATIVA
DE PARIDAD

DE GENERO

PANAMA

Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama (CCIAP)

- AUTORIDAD DE LA
GOBIERNDO NACIONAL MICRO, PEQUEMA Y

+ CON PASO FIRME * MEDIANA EMPRESA

Sistema Nacional de Fomento Empresarial

DESCRIPCION GENERAL

BANISI mantiene afiliaciones con asociaciones gremiales, entidades publicas y
plataformas sectoriales que promueven el fortalecimiento del sistema financiero, el
desarrollo empresarial, la sostenibilidad, la inclusion y la adopcién de buenas
practicas en materia ambiental, social y de gobernanza. Estas vinculaciones facilitan
el dialogo sectorial, la participacion en iniciativas publico-privadas y el intercambio
de conocimiento relevante para el negocio.

Monto total del aporte 2025
5 en membresias profesionales

EETITUTS DE GOEEERMNG CORPORATIVG - PANAML

ASCCUPA

- The Institute of

‘ Internal Auditors

DESCRIPCION GENERAL

BANISI financia membresias profesionales para colaboradores en organizaciones
técnicas y especializadas orientadas al fortalecimiento de capacidades en gobierno
corporativo, auditoria interna, cumplimiento normativo, ética profesional y gestion de
riesgos. Estas membresias contribuyen a la actualizacion continua del talento
humano vy al fortalecimiento de la cultura de control y transparencia del Banco.

CAPACIDADES FORTALECIDAS

Monto total del aporte 2025
5 en afiliaciones y gremios
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DONACIONES SOCIALES

DESCRIPCION GENERAL
ﬂ‘ Fundacion Casa Esperanza 9 Fundacion Relaciones Sanas
Durante 2025, BANISI realizé donaciones a organizaciones sociales y programas
comunitarios orientados al desarrollo social, la salud, la educacion, la inclusion financiera
y el apoyo a poblaciones vulnerables, reflejando su compromiso con la generacién de {
impacto social positivo. PTRMT:  Patronato de Nutricién FANLYC Fundacién Fanlyc

Asociacion Directoras
de Panama (ADP)

USD 36,225 i
, en donaciones sociales

SEB  Sociedad de Esposas de Banqueros Fundacancer

fundacincer

Fundacion

OIR ES VIVIR

Asociacion Bancaria de Panama.

|
|
|
|

TESTIMONIO

LUIS MULLER

Gerente de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

El fortalecimiento continuo de nuestro gobierno corporativo nos permite tomar decisiones

responsables, anticiparnos a los riesgos y generar confianza con nuestros accionistas y grupos de
interés."

Responsabilidad Confianza
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

NUESTROS RESULTADOS 2025

CIFRAS DESTACADAS AL CIERRE DE 2025

100%

de las operaciones evaluadas
en riesgo de corrupcion

NUESTRO COMPROMISO

En BANISI reafirmamos nuestro compromiso con un Gobierno Corporativo soélido,
transparente y alineado con las mejores practicas regulatorias, que permita una
supervision estratégica efectiva, una gestion responsable de los riesgos y la protecciéon de
los intereses de nuestros grupos de interés.

s ——

A
CAP. OG
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O

Incidentes de corrupcion
confirmados tras procesos de
investigacion

100%

Porcentaje de
colaboradores capacitados
sobre politicas anticorrupcion

GRUPOS DEINTERES
B 0055 1 T cecnt ycecimian sconomics

Paz, justicia e instituciones sdlidas




COMOLO GESTIONAMOS?

Para hacer efectivo nuestro compromiso con la ética y el
cumplimiento, en BANISI contamos con un marco integral de gestion
que guia la prevencion, identificacion y atencidn de riesgos
asociados al soborno, la corrupcioén, el fraude, los conflictos de
inferés y otras conductas contrarias a la integridad. Este marco se
fundamenta en nuestro Codigo de Etica y Conducta, la Politica de
Antisoborno y Anticorrupcion y el Manual de Prevencidon de
BC/FT/FPADM, aprobados por la Junta Directiva y liderados por la
Vicepresidencia de Cumplimiento.

Durante 2025, el Banco ejecutd la evaluacion de riesgos de
corrupcion con una cobertura del 100 % de sus operaciones,
incluyendo casa matriz y sucursales, e integré la Politica de
Antisoborno y Anticorrupciéon de manera formal en el Manual de
Prevencion. Estas actualizaciones fueron comunicadas a la Junta
Directiva y a todos los colaboradores mediante capsulas informativas
y procesos de capacitacion anual obligatoria.

El seguimiento de la eficacia de esta gestion se realizé mediante
indicadores institucionales, como el porcentaje de operaciones
evaluadas en riesgo de corrupcion, el alcance de la comunicacion y
formacion en ética y anticorrupcion, y el ndmero de incidentes
confirmados. En esta gestidon participan activamente la Junta
Directiva, la Presidencia Ejecutiva, los comités que integran la
estructura de gobierno corporativo, asi como las &areas de
Cumplimiento, Auditoria Interna, Talento Humano y las areas
operativas responsables de ejecutar los controles establecidos.
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PREVENCIONY GESTION
DEL RIESGO DE CORRUPCION

100% O 1

Politica antisoborno
integrada al Manual de
Prevencion

Colaboradores
capacitados en ética 'y
anticorrupcion.

Riesgos de corrupcion
significativos identificados.

BANISI realizé la evaluacion de riesgos de corrupcion como parte de su sistema
institucional de gestion de riesgos y cumplimiento, abarcando la totalidad de sus
operaciones, incluyendo casa matriz y sucursales. Este analisis consideré los controles
internos, los procesos operativos y la exposicion a riesgos relacionados con conflicto
de interés, soborno y otras conductas indebidas, conforme a la metodologia definida
por el Banco, sin identificarse riesgos de corrupcion significativos que requirieran la
implementacion de medidas adicionales de mitigacion durante el periodo evaluado.

Como parte de este proceso, BANISI integré formalmente la Politica de Antisoborno y
Anticorrupcion en el Manual de Prevencion y comunico estas actualizaciones a la
Junta Directiva y a fodos los colaboradores. Estas acciones fueron reforzadas mediante
la capacitacion anual obligatoria y los procesos de certificacion interna gestionados
por Talento Humano.

Asimismo, el 100 % de los colaboradores recibié formacion en materia de ética,
anticorrupcion, conflicto de interés y uso adecuado de los procedimientos internos de
reporte. El programa de anticorrupcion se orienta actualmente a publicos internos, por
lo que durante el periodo no se ejecutaron actividades formales de capacitacion
dirigidas a socios de negocio.
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CASOS, INCIDENTES
Y CONSECUENCIAS

BANISI no registré incidentes de corrupcion tras los procesos de evaluacion e
investigacion correspondientes. En consecuencia, no se aplicaron medidas
disciplinarias asociadas a incidentes de corrupcién ni se rescindieron o
renovaron contratos con socios de negocio por este motivo. Asimismo, no se
presentaron casos juridicos publicos relacionados con corrupciéon durante el periodo.

CUMPLIMIENTONORMATIVO
Y MECANISMOS DE DENUNCIA

BANISI no registré pérdidas monetarias derivadas de procedimientos legales
asociados con fraude, uso de informaciéon privilegiada, antimonopolio,
comportamiento anticompetitivo, manipulacién del mercado, negligencia u otras leyes
o reglamentos relacionados con el sector financiero.

De forma complementaria, el Banco cuenta con un programa formal para la recepcion
y gestion de denuncias de irregularidades, administrado por la Unidad de Prevencion
e Investigacion de Fraudes. Dicho programa permite que colaboradores y terceros
reporten, de manera confidencial, posibles violaciones a la Politica de Antisoborno y
Anticorrupcion y a otras politicas internas.



Llos mecanismos de denuncia disponibles incluyen un  correo institucional
(reportedefraude®@banisipanama.com) y un formulario de denuncia anénima accesible a través del
sitio web del Banco. Todas las denuncias recibidas son analizadas mediante procesos formales de
evaluacion e investigacion, garantizando la confidencialidad de la informacion y la proteccion contra
represalias de quienes denuncian de buena fe.

El programa de denuncias forma parte del sistema de cumplimiento interno del Banco e incluye
lineamientos sobre prevencion de corrupcion, registro adecuado de operaciones, prohibicion de
sobornos y la aplicaciéon de medidas disciplinarias ante cualquier incumplimiento. Durante 2025, no
se registraron denuncias vinculadas a corrupcion, soborno o fraude, lo cual es consistente con los
resultados de la evaluacion de riesgos y los mecanismos de control implementados por el Banco.

DESEMPENOY METAS

Los 3 indicadores de anticorrupcion cumplieron al

100% la meta establecida para 2026, manteniendo
cero incidentes confirmados durante el periodo. Resultado 2025 Meta 2026

Porcentaje de operaciones evaluadas
en riesgo de corrupcion (%)

100% 100%

Porcentaje de colaboradores
capacitados sobre politicas
anticorrupcion (%)

TESTIMONIO

YAHAIRA MARIN

Gerente de Cumplimiento

En Banisi, la integridad no es un documento: es una practica diaria. Cada
control, cada reporte y cada decision reflejan nuestro compromiso de hacer lo
correcto, incluso cuando nadie nos esta mirando.

Nimero de incidentes de corrupcion
confirmados (casos)

Compromiso Control Integridad
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DESEMPENO ECONOMICO

Trabajo decente y crecimiento econémico

Industria, innovacion e infraestructura

S
4> L

CIFRASDESTACADAS
AL CIERREDE 2025 -USD

VALORECONOMICO DIRECTO GENERADO VALORECONOMICO RETENIDO

77,170,899 15,019,154

CARTERA DEPRESTAMOS

498,769,547

CAP.O7
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NUESTRO COMPROMISO

En BANISI asumimos el desempefo econdmico y financiero como un
pilar fundamental para la sostenibilidad del negocio y la generacién de
valor para nuestros grupos de interés. Nuestro compromiso se centra en
mantener una gestion financiera solida, responsable y alineada con la
estrategia del Banco, que permita operar con estabilidad, fortalecer la
confianza de inversionistas y clientes y responder de manera oportuna a
los riesgos y oportunidades del entorno econémico.

SCOMOLO GESTIONAMOS?

La gestion del desempeiio econdmico y financiero en BANISI se orienta
a asegurar la estabilidad del Banco, la generacion sostenida de valor y
una administracion prudente de los riesgos, en coherencia con la
estrategia corporativa y el marco regulatorio aplicable. Este enfoque
busca equilibrar la rentabilidad del negocio con una gestion responsable
de los impactos, riesgos y oportunidades asociados al entorno
economico.

La gestion de este tema material se apoya en politicas internas, procesos
de analisis financiero y de riesgos, asi como en mecanismos de control y
seguimiento que permiten monitorear el desempeiio econdmico, la
exposicion a riesgos y la evolucién de la cartera. El seguimiento de estos
elementos es revisado periédicamente por las areas de negocios, riesgos
y finanzas, y considerado en la toma de decisiones estratégicas del
Banco.



PRINCIPALESHITOS DEL 2025 SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Y FINANCIERA

VALORECONOMICO GENERADO

USD 77,170,899

En BANISI gestionamos el valor econémico como un elemento central para la
sostenibilidad del negocio y la generacion de valor para nuestros grupos de interés.
VALORECONOMICO DIRECTO GENERADO Durante 2025, el valor econémico directo generado alcanzé los USD 77.170.899,81, este
resultado representd un incremento aproximado del 17 % en relaciéon con 2024,
reflejando el crecimiento de las operaciones y una gestion financiera disciplinada.

Este valor fue distribuido principalmente entre costos operacionales, salarios y beneficios
de los colaboradores, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno e inversiones
VALORRETENIDO CARTERA DE PRESTAMOS sociales. Como resultado, el valor econémico retenido ascendié a USD 15,019,154.81,
fortaleciendo la capacidad del Banco para sostener su posicion financiera, gestionar
USD USD riesgos y responder ante escenarios adversos del entorno econémico.
15,019,154 498,769,547
fortalece la capacidad portafolio diversificado
financiera del Banco personal, PYME y corporativo
. AN J

M ¥17% VS 2024

El valor econémico directo generado crecié aproximadamente un 17% respecto al
afo anterior, reflejando crecimiento operativo y gestion financiera disciplinada.
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EVOLUCION BANISI

Histérico 2023 Histérico 2024 Histérico 2025

Ingresos

(Valor econémico directo generaclo, VEG) 55,361 ,317 65,903,040 77,170,899

Costos y gastos

(Valor econémico distribuiclo, VED) 43.100.,137 53,271,396 62,151,745

Valor econémico retenico (VEG-VED) 12,261 ,181 12,631 644 15,019,154
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La identificacion y gestion de estos riesgos y oportunidades con implicaciones
financieras se refleja en decisiones concretas relacionadas con la asignaciéon de
recursos, la gestion de la cartera y la relacién con los distintos actores de la cadena de
valor del Banco. En este contexto, el desempefio econémico de BANISI incorpora
criterios financieros, operativos y de sostenibilidad que influyen tanto en la gestion de
proveedores como en el analisis crediticio y la administracion del portafolio.

Los siguientes bloques del capitulo desarrollan como este enfoque se materializa en la
practica, a través de la gestion de proveedores, la estructura de la cartera y la
integracion de factores ASG en el analisis financiero y crediticio.

La gestion de proveedores forma parte del enfoque de sostenibilidad econédmica de
BANISI, al contribuir a la eficiencia operativa y al fortalecimiento de la cadena de valor
local. En este sentido, priorizamos la relacién con proveedores ubicados en la misma
localidad de operacién del Banco, favoreciendo la contratacion de bienes y servicios a
nivel nacional.

Durante 2025, BANISI operé con una definicion unica de proveedor local,
considerando como tales a aquellos proveedores que prestan servicios dentro de la
misma localidad donde se desarrollan las operaciones del Banco. Bajo este criterio, el
total de proveedores corresponde a proveedores locales, reflejando una alta
concentracion del gasto en el ambito nacional.

AREAS QUE ARTICULA EL DESEMPENO ECONOMICO

Gestion de proveedores Estructura de la cartera Integracion de factores ASG
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El seguimiento del gasto en proveedores se realiza mediante el registro y control de
facturas en las areas correspondientes, con procesos de aprobacién supervisados por
las jefaturas de cada area y validados por las areas de Finanzas y Contabilidad, lo que
permite asegurar la trazabilidad, el control del gasto y la consistencia de la informacién
financiera. Este enfoque contribuye a fortalecer la gestion responsable de la cadena de
suministro, apoyar a proveedores locales y asegurar la alineaciéon entre el desempefio
econdmico y la sostenibilidad del Banco.

PROCESO DE CONTROL DEL GASTO

Aprobacion Validacion
por jefaturas

de area

Registro por Finanzas

Contabilida

de facturas

Trazabilidad Control del gasto

La definiciéon de proveedor local utilizada corresponde a criterios operativos internos del
Banco, considerando como tales a los proveedores que prestan servicios dentro de la
localidad donde se desarrollan las operaciones.

Definicion de proveedor local
Proveedores que prestan servicios dentro de la misma localidad donde se desarrollan las
operaciones del Banco, segun criterios operativos internos.



La integracion de factores ASG en el andlisis crediticio es desarrollada de manera
conjunta por las areas de negocios y riesgos. En este proceso participan activamente
la Gerencia de Banca Empresarial, el Oficial de Riesgos Corporativos y la
Gerencia de Riesgos Financieros y ASG, quienes aplican criterios especificos para
identificar, analizar y evaluar riesgos ASG que puedan materializarse y generar
impactos financieros en las operaciones de crédito.

Gerencia de Banca Empresarial Gerencia de Riesgos Financieros y ASG
Oficial de Riesgos Corporativos

Dentro del andlisis crediticio se consideran, entre otros aspectos, el cumplimiento
ambiental y normativo de los prestatarios, los riesgos climaticos y sociales asociados
a sus actividades, el impacto potencial en los flujos de efectivo, asi como la
probabilidad y severidad de dichos riesgos. Estos elementos se integran en la
calificacion interna de riesgo y se complementan con los modelos de rating del Banco,
permitiendo una evaluacién mas robusta de la exposicion crediticia.

ASPECTOS CONSIDERADOS EN EL ANALISIS

Cumplimiento ambiental y normativo Impacto en flujos de efectivo
Riesgos climaticos

Este enfoque se materializa en evaluaciones especificas de riesgos ambientales y
sociales aplicadas a operaciones de crédito en sectores con mayores impactos
potenciales, las cuales son efectivamente realizadas, cuantificadas y reportadas en las
métricas incluidas en este indicador.

Adicionalmente, coniribuye a identificar concentraciones relevantes de exposicion
crediticia en sectores con mayores riesgos ASG, como actividades de alta intensidad
de emisiones o con impactos significativos sobre los recursos naturales.
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Si bien actualmente no se incorporan escenarios prospectivos ASG de forma explicita en los
modelos de pérdida esperada, BANISI se encuentra fortaleciendo sus herramientas de
analisis para avanzar progresivamente en la integracion de estas variables. Este proceso

refuerza la gestion prudente del riesgo, apoya la toma de decisiones financieras alineadas con
sostenibilidad y contribuye a fortalecer la resiliencia del portafolio crediticio del Banco.

Las evaluaciones de riesgos ambientales y sociales realizadas por BANISI se reflejan en |
siguientes métricas correspondientes a operaciones de crédito examinadas. Durante 2025,

la

as
el

Banco analizé un total de 91 operaciones de crédito comercial e industrial, en comparacién con
52 operaciones en 2024, lo que representa un incremento significativo en el alcance del analisis

crediticio. En términos de monto, estas operaciones ascendieron a USD 387.6 millones, fren
a USD 218.3 millones en el afio anterior.

+77%

mas monto examinado
(USD 387.6M vs 218.3M)

+75%

mas operaciones analizadas
(91 vs 52)

OPERACIONES DE CREDITO COMERCIAL E INDUSTRIAL EXAMINADAS

Lineas de crédito

2024: USD 203.8 MM - 46 analisis 2025: USD 358.7 MM - 77 analisis

Préstamos comerciales

2024: USD 14.5 MM - 6 analisis 2025: USD 28.9 MM - 14 analisis

Total

2024: USD 218.3 MM - 52 analisis 2025: USD 387.6 MM - 91 analisis

te

o



OPERACIONES CON REVISION ESPECIFICA
DE RIESGOS AMBIENTALES O SOCIALES

Prod Monto 2024 N. de analisis Monto 2025 N. de analisis 4
T e (USD MM) 2024 (USD MM) 202 : 4
Lineas de crédito 66.0 13 133.8 27 .

8,0 2 10.0 3

Este crecimiento refleja un fortalecimiento en la incorporacion de factores ASG dentro del proceso de analisis .
crediticio del Banco, evidenciando una mayor cobertura y profundidad en la evaluacion de riesgos asociados a COMPOSICIONDELA CARTERA
sectores con mayor exposicion a estos factores. CUENTAS PORSEGMENTO

Cantidad Monto 2025
2025 (USD)

39,609 45,984,934

La estructura de las cuentas y de la cartera de préstamos de BANISI refleja la composicion de su
base de clientes y la orientacion de su modelo de negocio, permitiendo atender distintos segmentos
de mercado bajo criterios de diversificacion y gestion prudente del riesgo. 567 44,393,358
Al cierre del periodo, BANISI registré un total de 40.176 cuentas de ahorro y corrientes, por un monto
agregado de USD][]|88.855.890. Este comportamiento refleja la estabilidad de la base de depdsitos

y constituye un componente relevante de la solidez financiera del Banco. 40176 88,855,890
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La informacion reportada para este indicador corresponde exclusivamente a las cuentas
de ahorro y cuentas corrientes administradas por BANISI, de acuerdo con el alcance
definido para el estandar SASB. En consecuencia, los montos presentados no incluyen
otros productos de captacion como depdsitos a plazo fijo, los cuales se reportan de
manera agregada en los Estados Financieros 2025 bajo criterios contables.

Cuentas de ahorro Cuentas corrientes

La cartera de préstamos de BANISI muestra una distribucion diversificada por segmento,
en linea con la estrategia del Banco y su capacidad de gestion de riesgos. Durante 2025,
el portafolio de crédito incluyé préstamos personales, a pequefias empresas y
corporativos, permitiendo atender diferentes necesidades de financiamiento y
contribuir al dinamismo econémico de los sectores atendidos.

4 N

PRESTAMOS ADMINISTRADOS AL CIERRE DEL PERIODO

USD 498,769,547

monto agregado de la cartera

= o
a0 L CO
Crecimiento Procesos de Calidad del
del crédito respecto analisis y gestion portafolio y

al periodo anterior de cartera solidez financiera

- J
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10,063 PRESTAMOS

USD 498,769,547 en monto total de cartera — 2025

COMPOSICION DELA CARTERA POR SEGMENTO

Personales USD 217,488,611
9,756 préstamos « 43.6% del monto total
Corporativos USD 201,119,740
167 préstamos - 40.3% del monto total

140 préstamos - 16.1% del monto total

El monto de la cartera de préstamos reportado para este indicador corresponde a los
segmentos de préstamos personales, a pequefias empresas y corporativos, conforme
al alcance de informacién solicitado para el estandar SASB. Este monto no incluye
otras facilidades crediticias como préstamos de autos, hipotecas u otros productos, los

cuales forman parte del total de préstamos y adelantos a clientes reportados en
Estados Financieros 2025.

No incluye préstamos de autos, hipotecas u otros productos reportados en los Estados Financieros 2025.

los

©



Durante el periodo reportado, BANISI no conté con programas de crédito
especificamente diseflados para promover el desarrollo de pequefas y
medianas empresas o el desarrollo comunitario bajo las definiciones
establecidas por el estandar SASB. En consecuencia, no se registraron
préstamos vigentes asociados a este tipo de programas al cierre de 2025.

La definicion de préstamos para pymes y desarrollo comunitario considerada para este
indicador se alinea con los criterios jurisdiccionales y regulatorios aplicables, e incluye
financiamientos destinados principalmente a servicios comunitarios, desarrollo
econdémico de regiones de ingresos bajos o moderados, o programas de
microfinanzas. Este alcance excluye los préstamos personales, financiamientos
residenciales y créditos revolving.

C ¥ Préstamos personales ) C ¥ Financiamientos residenciales )

Cx Créditos revolving )

BANISI mantiene un analisis permanente del cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables en sus operaciones crediticias, asegurando que la gestion de la cartera se
realice en coherencia con su marco normativo y con su estrategia financiera.

Dado que BANISI no mantiene programas de crédito clasificados como financiamiento
para pymes o desarrollo comunitario bajo el alcance definido por el estandar SASB, no se
registraron préstamos vencidos, improductivos ni sujetos a indulgencia asociados a este
tipo de programas durante el periodo reportado.

En consecuencia, los indicadores de calidad y desempeiio del financiamiento con
propodsito social definidos en este estandar no resultan aplicables para el Banco en
2025.
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EDUCACIONFINANCIERA / SOCIAL

En BANISI reconocemos que la educacion financiera es un componente clave para
fortalecer la capacidad de pago, la salud financiera y la toma de decisiones
informadas de nuestros clientes y de las comunidades donde operamos. En este
sentido, desarrollamos e impulsamos iniciativas orientadas a mejorar el conocimiento
y el uso responsable de los productos y servicios financieros, con énfasis en
segmentos desatendidos.

=

Capacidad de pago Salud financiera Decisiones informadas

Durante el periodo reportado, el Banco participd en iniciativas de educacion
financiera tanto a través de programas desarrollados en alianza con organizaciones
del sector como mediante espacios de asesoria financiera directa a clientes. Estas
acciones incluyeron la participacion en el Programa de Educacién Financiera de la
Asociacion Bancaria de Panama, con seis médulos impartidos, asi como actividades
de educacion financiera dirigidas a emprendedores en coordinacion con SUMARSE.

Mddulos impartidos

Programa de EducaciénFinanciera de la Asociacion
Bancaria de Panama (ABP)




Adicionalmente, BANISI brinda educacion financiera a sus clientes en el momento de la
asesoria para la adquisicion de productos financieros, como parte del proceso comercial y
de acompainamiento, contribuyendo a un mejor entendimiento de las condiciones, riesgos
y responsabilidades asociadas a estos productos.

Si bien las iniciativas desarrolladas tuvieron un alcance definido en términos de actividades
realizadas, en algunos casos no se cuenta con el numero exacto de participantes Unicos,
dado que se trata de programas modulares o capacitaciones continuas. No obstante, estas
acciones representan un avance concreto en el compromiso del Banco con la inclusiéon
financiera, el uso responsable de productos financieros y el fortalecimiento de las
capacidades financieras de los clientes y comunidades atendidas.

En algunos casos no se cuenta con el numero exacto de
participantes unicos, dado el caracter modular o continuo
de las capacitaciones.

EDUCACION FINANCIERA 7 SOCIAL
Iniciativas de educacion financiera en 2025
l 7 Programa con la ABP, iniciativa con SUMARSE y asesoria financiera a clientes

Programa Educacion
Financiera — ABP

1 Incluido en asesoria

Educacién financiera
a clientes

Iniciativas con
SUMARSE

Asesoria financiera brindada
a clientes en el momento

de adquirir productos del
Banco

Iniciativa de educacion
financiera dirigida a
emprendedores

Participacion en el programa
educativo de la Asociacién
Bancaria de Panama, con seis
moddulos dictados
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Durante el periodo reportado, se evaluaron las categorias de productos orientados a clientes
corporativos y de consumo, identificando impactos asociados principalmente a la salud mental
y financiera. Como resultado, se implementaron acciones orientadas al acompafiamiento y la
asesoria financiera personalizada en el segmento corporativo, asi como iniciativas de educacién
financiera y comunicacion continua en el ssgmento de consumo.

Segmento corporativo
Acompainamiento y asesoria financiera personalizada

Segmento de consumo
Educacién financiera y comunicacion continua

Estas acciones contribuyen a promover un uso adecuado de los productos financieros y a
mitigar posibles impactos negativos asociados a una comprension inadecuada de las
condiciones y responsabilidades financieras.

RESPONSABILIDAD DEPRODUCTO

En BANISI evaluamos los impactos de nuestras categorias de productos y servicios
significativos considerando posibles efectos en la salud y seguridad de nuestros clientes,
con énfasis en aspectos relacionados con la salud financiera y el bienestar. Esta
evaluacion forma parte de nuestro enfoque de responsabilidad de producto y busca
asegurar una relacion responsable y transparente con los distintos segmentos de clientes.

Salud financiera Bienestar Relacién transparente



Durante el periodo reportado, BANISI no registré casos de
incumplimiento normativo relacionados con los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
evaluadas. En consecuencia, no se reportaron multas,
sanciones, advertencias formales ni incumplimientos de codigos
voluntarios asociados a este indicador en 2025.

CASOS DEINCUMPLIMIENTO — SALUD Y SEGURIDAD

O O O

Multas o Advertencias Incumplimiento
sanciones formales de cédigos
voluntarios

BANISI mantiene practicas orientadas a la transparencia vy
adecuada comunicacion de la informacion relacionada con sus
productos y servicios financieros. La informacion sobre
caracteristicas, condiciones, tarifas y riesgos se encuentra
disponible para los clientes a través de los canales oficiales del
Banco, incluyendo plataformas digitales y sucursales
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100%

de categorias significativas cubiertas
por requerimientos de informaciéon y comunicacion
al cliente, conforme al marco regulatorio

. J

El 100 % de las categorias significativas de productos y servicios
financieros de BANISI estuvo cubierto por requerimientos de
informacion y comunicacion al cliente, en coherencia con los
principios de proteccion al consumidor financiero y el marco
regulatorio aplicable.

Durante 2025, BANISI no registré multas ni sanciones asociadas
al incumplimiento de normativas en materia de informacion y
etiquetado de productos y servicios. No obstante, se
identificaron 27 casos de incumplimiento asociados a
compromisos o coédigos voluntarios internos, principalmente
vinculados a procesos de actualizacion de plataformas de
comunicacion que afectaron la disponibilidad temporal de
evidencias de envio de informacion a clientes. Estos casos
fueron gestionados conforme a los procedimientos internos del
Banco, sin derivar en sanciones regulatorias, y dieron lugar al
fortalecimiento de los procesos de control y validacién de la
informacion publicada.

Incumplimiento de cédigos voluntarios

16 27
2024 2025

Causa identificada: procesos de
actualizacion de plataformas de
comunicacion que afectaron la
disponibilidad temporal de
evidencias de envio de
informacién a clientes. Sin
sanciones regulatorias —
gestionados internamente y
usados para fortalecer controles.



En comparaciéon con 2024, afo en el que se registraron 16 casos de
incumplimiento de codigos voluntarios, el aumento observado en 2025 se asocia
a la implementacion de cambios tecnolégicos y de comunicacidn, sin impacto
regulatorio ni econémico para el Banco.

Durante el periodo reportado, BANISI registré un caso de advertencia formal
relacionado con comunicaciones de marketing. Este caso correspondié a una
denuncia vinculada a contenidos difundidos en redes sociales, la cual fue
posteriormente aclarada durante la revision realizada por la autoridad competente.

LINEA DE TIEMPO DEL CASO
El caso reforzé los controles internos de revisidon de contenidos y los procesos

de validacion previa de las comunicaciones de marketing.

@ Denunciaregistrada

| Vinculada a contenidos difundidos en redes sociales
e . CASOS DEINCUMPLIMIENTO EN COMUNICACIONES DE MARKETING
@® Revision por la autoridad competente

El proceso de revision permitié confirmar que la informacion

‘ requerida se encontraba disponible
®

I

Caso aclarado, sin sanciones
No derivé en sanciones para el Banco

O L O

Multas o > Advertencias > Incumplimiento
sanciones formales de codigos
voluntarios

El proceso de revision permitié confirmar que la informacién requerida se
encontraba disponible, sin derivar en sanciones para el Banco. Este caso reforzo
los controles internos de revision de contenidos y los procesos de validacion previa
de las comunicaciones de marketing.
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DESEMPENOY METAS

Nombre del indicador y unidad de medida Resultado 2025 Meta 2026

Lograr el crecimiento sostenido del valor econdomico
77170,899 9

Valor economico directo generado (USD) generado en linea con la estrategia financiera del Banco.

Lograr el fortalecimiento de la capacidad de retencion
15,019,154 d ’

Valor econémico retenido (USD) de valor para sostener la resiliencia financiera.

Lograr un crecimiento de la cartera alineado con una gestion
498,769,547 g g

Monto total de la cartera de préstamos (USD) prudente del riesgo.

» . .. En imol tacid Lograr la consolidacion de la integracion de factores ASG
Integracion de factores ASG en analisis crediticio n impliemenracion en el analisis crediticio.

Iniciativas de educacion financiera (#) Siete (7) iniciativas Mantener y fortalecer iniciativas de educacion financiera

TESTIMONIO

YANINA APARICIO

Gerente de Tesoreria

"En BANISI, la solidez financiera no es un resultado del azar, sino de decisiones disciplinadas y
consistentes. Desde Tesoreria trabajamos cada dia para asegurar que los recursos del Banco se
gestionen con prudencia, anticipando los riesgos del entorno y garantizando la liquidez necesaria para
sostener el crecimiento. Los resultados de 2025 reflejan que cuando la estrategia y la disciplina van de
la mano, el valor se construye de forma duradera."

Disciplina financiera Gestion prudente Crecimiento sostenido Liquidez
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CIBERSEGURIDAD
CIFRASDESTACADAS

CIFRAS DESTACADAS AL CIERRE DE 2025

87.5% 98/100 12

Calificacion A en evaluacion externa
de ciberseguridad (SecurityScorecard)

de cumplimiento del NIST RMF 1.0
(Endpoints, Servidores, Identidad,
Email y Plataformas)

12 evaluaciones y pruebas de seguridad
(incluyendo pruebas de vulnerabilidad y
evaluaciones técnicas) durante 2025

EST : s : : P : Ils : —o m Paz, justicia e instituciones sélidas
BANISI mantiene el compromiso de fortalecer de forma continua su postura de s —o m Industria, innovacion e infraestructura

ciberseguridad, protegiendo la informacion, los sistemas y los servicios digitales que

respaldan nuestra operacion. Este compromiso se traduce en la alineacion

permanente de nuestras plataformas tecnolégicas con marcos internacionales de Q'
gestion de riesgos, como el NIST Risk Management Framework (RMF), y %
en el monitoreo constante de la exposicion al riesgo

CAP.O8
® GCIBERSEGURIDAD | Memoria de Sostenibilidad 2025 @



NUESTRO
COMPROMISO

BANISI mantiene el compromiso de fortalecer de forma
continua su postura de ciberseguridad, protegiendo la
informacion, los sistemas y los servicios digitales que
respaldan nuestra operacion. Este compromiso se traduce en
la alineacion permanente de nuestras plataformas
tecnolégicas con marcos internacionales de gestion de
riesgos, como el NIST Risk Management Framework (RMF), y
en el monitoreo constante de la exposicion al riesgo
cibernético mediante evaluaciones independientes.

SCOMOLO
GESTIONAMOS?

O1

o2

Para asegurar una gestion efectiva del riesgo cibernético,
BANISI adopta un enfoque integral que articula politicas,
controles técnicos, procesos operativos y mecanismos de
supervision, alineados con la gestion de riesgos del Banco y
con su modelo de gobierno corporativo.

o3

@® CIBERSEGURIDAD | Memoria de Sostenibilidad 2025

Politicas y lineamientos

Las politicas internas de BANISI regulan la seguridad de la informacion, la gestion de riesgos tecnoldgicos,
el control de accesos, la proteccion de datos y la continuidad del negocio. Estas politicas se encuentran
alineadas a marcos internacionales como el NIST Risk Management Framework (RMF) y son revisadas
periodicamente para asegurar su vigencia frente a la evolucion de las amenazas y del entorno regulatorio.

Medidas de gestionimplementadas

La gestion de la ciberseguridad se apoya en medidas preventivas, detectivas

y correctivas que incluyen:

» Laaplicacion de controles de seguridad en endpoints, servidores, plataformas tecnoldgicas, gestion
de identidades y correo electronico.

e Laevaluacion continua de riesgos tecnolégicos y cibernéticos.

» Laimplementacién de procesos formales de gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

» Programas de concientizacion y capacitacion en ciberseguridad dirigidos a los colaboradores y
proveedores.

» El monitoreo permanente de la exposicion externa mediante herramientas de evaluacion independiente.

Seguimiento y evaluacion de la efectividacl

» El seguimiento de estas medidas considera:

Indicadores de desempeio, como el nivel de alineacion con el NIST RMF y la calificacién de riesgo
cibernético externo.

» Evaluaciones periodicas de controles de seguridad.

e Seguimiento de planes de mejora derivados de hallazgos técnicos y evaluaciones internas y externas.
» Anadlisis de incidentes y lecciones aprendidas, con el fin de fortalecer los controles y procesos



PRINCIPALES HITOS DEL 2025 SEGURIDADDELOSDATOS

BANISI gestiona la seguridad de los datos como un componente central de su postura de
ciberseguridad, con el objetivo de proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
EVALUACION CONTINUA GOBERNANZA DE SEGURIDAD la informacion que soporta sus operaciones y la relacion con sus clientes.
E INDEPENDIENTE DELAINFORMACION
En este contexto, durante 2025 se registré un (1) incidente de seguridad de la informacién que
calific6 como una brecha de datos, el cual involucré datos personales de clientes y afecté a 144

Monitoreo externo permanente de la Fortalecimiento del marco de gobierno . e .

postura de ciberseguridad del Banco para la gestion de la seguridad titulares de cuentas, conforme al analisis realizado por el Banco.
El incidente fue detectado a través de los mecanismos internos de monitoreo y gestionado de
acuerdo con los procedimientos establecidos. BANISI notificé oportunamente a los titulares
afectados y a las autoridades competentes, en cumplimiento del marco regulatorio aplicable. El
incidente se circunscribié a un sistema especifico y fue contenido conforme a los protocolos
establecidos, sin evidencia de propagacion a otros sistemas criticos del Banco. Como resultado
del incidente, el Banco reforzé los controles asociados al sistema afectado e incorporé mejoras

CONTINUIDAD OPERATIVA CUMPLIMIENTO en los procesos de monitoreo y respuesta a incidentes.

Y SERVICIOS DIGITALES NORMATIVO

Proteccion de la disponibilidad Controles de seguridad alineados a

de los servicios digitales del Banco reguladores, marcas y proveedores PERDIDAS POR FRAUDE

CULTURA ORGANIZACIONAL
DE CIBERSEGURIDAD BANISI registré pérdidas por fraude relacionadas con tarjetas por un monto total de
USD 30,540,06, correspondientes a reembolsos efectuados a titulares de cuentas como

) resultado de eventos de fraude.
Enfoque preventivo y responsable

en la proteccion de la informacion

y los datos, impulsado desde adentro Del total reportado, USD 3,665.87 se asociaron a fraude con farjeta no presente
de la organizacién hacia todos (CardNotPresent), mientras que USD 26,874,19 correspondieron a fraude con tarjeta presente
los colaboradores y otros tipos de fraude. Las cifras reflejan el impacto financiero neto asumido por el Banco

durante el periodo.
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DESEMPENOY METAS

METRICA SASB RESULTADO 2025 (USD)

Monto total de pérdidas por fraude
relacionadas con tarjetas

30,540,06

Pérdidas por fraude con tarjeta
no presente (CNP)

3,665,87

Pérdidas por fraude con tarjeta
presente y otros fraudes

26,874,19

GESTION DEL RIESGOEN
SEGURIDADDELOSDATOS

La gestion de los riesgos asociados a la seguridad de los datos contempla la identificacion
periddica de vulnerabilidades, la evaluacién del nivel de exposicion y la implementacion de
controles acordes a los riesgos identificados, con el fin de proteger la informacién que respalda
las operaciones y servicios del Banco.

Este analisis considera los posibles impactos sobre la operacion, la reputacién, el cumplimiento
regulatorio, la situacion financiera y los clientes. A partir de ello, se definen prioridades de
accion y planes de remediacion, los cuales son supervisados por los érganos de gobierno
correspondientes.

De forma complementaria, se revisa de manera continua la efectividad de los controles de
seguridad y se monitorean amenazas cibernéticas emergentes que afectan al sector financiero,
incorporando mejoras cuando corresponde.
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DESEMPENOY METAS

NOMEBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Y UNIDAD DE MEDIDA 2025

Cumplimiento
NIST RMF 1.0 (%)

Calificacion

’ Mantener la calificaciéon A
SecurityScorecard

98/100 — A

Sin incumplimientos regulatorios
identificados en materia de
ciberseguridad

Cumplimiento normativo
de controles de seguridad

Lograr el mantenimiento y
fortalecimiento del cumplimiento
normativo de los controles de
seguridad frente a reguladores,
marcas y proveedores.

TESTIMONIO

RAUL GIRON
Subgerente de Riesgo y Tecnologia

La ciberseguridad en BANISI no es solo una funcion técnica, es una responsabilidad compartida.
Nuestro trabajo consiste en anticipar amenazas, fortalecer controles y asegurar que cada sistema
que respalda la operacion del Banco sea confiable y resiliente. En un entorno digital cada vez mas
complejo, mantener una postura de seguridad sélida es la forma més concreta de proteger a
nuestros clientes y de sostener la confianza que han depositado en nosotros.

Compromiso Control Integridad




TALENTO |
HUMANO |




—o m Educacion de calidad
S —J ODS8 Trabajo decente y crecimiento econémico

NUESTROS RESULTADOS 2025

MOVILIDADINTERNA VOLUNTARIADO

8% DE COLABORADORES ACCEDIO 493 HORAS CONLA
A OPORTUNIDADES PARTICIPACIONDE 49
DE CRECIMIENTO INTERNO COLABORADORES

HORASDECAPACITACION

3,507 HORAS

CAP.09
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NUESTRO COMPROMISO

En BANISI mantenemos un compromiso permanente con el desarrollo
integral de nuestros colaboradores, a fravés de un Plan Anual de
Capacitacion alineado con la estrategia corporativa y orientado al
fortalecimiento  de  habilidades técnicas 'y  competencias
organizacionales.

Este compromiso se complementa con iniciativas de crecimiento y
desarrollo profesional, que incluyen programas de acompafamiento,
rutas de formacion, procesos de induccion estructurados y la priorizacion
del talento inferno como mecanismo para fortalecer la movilidad y la
retencion.

Adicionalmente, promovemos el voluntariado corporativo en alianza con
organizaciones y fundaciones responsables, alineando estas iniciativas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados a educacion vy
nutricion, como parte de nuestro aporte al impacto social positivo.

COMOLO GESTIONAMOS?

La gestiéon del talento humano en BANISI se sustenta en la Politica de
Administracion de Talento Humano y en el Cédigo de Etica, los cuales
establecen los lineamientos para el desarrollo profesional, las relaciones
laborales, la formacion continua y el bienestar de los colaboradores, en
coherencia con la estrategia corporativa y la sostenibilidad del
Banco.(GRI 3-3) ¢Cémo lo gestionamos?



MEDIDAS ADOPTADAS PARA GESTIONAR
LOS SUBTEMASDEESTA SECCION

Capacitacion: Ejecutamos un Plan Anual de Capacitacion alineado con la
estrategia del Banco, orientado al fortalecimiento de habilidades técnicas y
competencias organizacionales que contribuyen al desempefio y desarrollo

profesional de nuestros colaboradores. ENFOQUE DESCRIPTIVO MEDICION ESTRUCTURADA

Crecimiento y desarrollo: Priorizamos la movilidad interna mediante procesos

PERIODO ANTERIOR

2025

, N e Reporte de enfoques y programas > Indicadores especificos de capacitacion
estructurados de reclutamiento, programas de acompafiamiento y rutas de y ) o - e :
avanzar en su desarrollo profesional.  Sin indicadores especificos de seguimiento o Seguimiento de impacto del voluntariado

Voluntariado: Desarrollamos programas de voluntariado corporativo en alianza
con organizaciones y fundaciones panamefias responsables, como parte de

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DEINTERES

SEGUIMIENTODELA EFICACIADELAS MEDIDAS

i - . y JUNTA DIRECTIVA: COLABORADORES:
Capacitacion: Damos seguimiento a indicadores como las horas de formacion
impartidas, el numero de colaboradores capacitados y el promedio anual de horas
de capacitacion. Durante 2025 se impartieron 3,507 horas de formacion. Aprueba las politicas La Alta Direccion define las politicas

relacionadas con la gestion de alineadas a la estrategia del Banco,

Crecimiento interno: Evaluamos la participacion del talento interno en procesos talento humano, alineadas a las las cuales son adoptadas y
de promocién Yy movilidad. Durante 2025, el 8% de los colaboradores accedio a prioridades esfrafégicas del cumplidas por los colaboradores en
oportunidades de crecimiento interno. Banco. el desarrollo de sus funciones.

Voluntariado: Registramos la participacion de 49 colaboradores y las horas
dedicadas a iniciativas de voluntariado. En el periodo reportado se destinaron 493
horas de voluntariado a iniciativas educativas y nutricionales.
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PRINCIPALES HITOS DEL 2025
3,907 8%

horas de formacién impartidas de colaboradores con movilidad
durante el afio interna en 2025

493 88.67%

horas de voluntariado cobertura de evaluaciones
corporativo en el periodo de desemperiio

e Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion alineado a la estrategia corporativa,
con un total de 3,507 horas de formaciéon impartidas durante el afio.

e Impulso a la movilidad interna y al desarrollo profesional, permitiendo que el 8
% de los colaboradores accediera a oportunidades de crecimiento dentro del
Banco durante 2025.

o Fortalecimiento de los programas de voluntariado corporativo, con la
participacion de los colaboradores en iniciativas educativas y nutricionales,
sumando 493 horas de voluntariado en el periodo.

e Aplicacion continua de procesos de evaluacion de desempefio y desarrollo de
carrera, alcanzando una cobertura del 88,67 % del personal elegible durante el
ano.

e Consolidacion de un portafolio de programas transversales de formacion y

desarrollo de competencias, enfocados en control, sostenibilidad del negocio,
tecnologia y crecimiento especializado.
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CONDICIONES LABORALES 3
CONTRATACIONES POR GENERO Y GRUPO ETARIO 2025

BANISI mantuvo una dindmica activa de contratacién y rotacion de personal orientada a GRUPOETARIO
cubrir necesidades operativas y estratégicas, en coherencia con la normativa laboral
vigente y con practicas responsables de gestion de personas.

. : , ) Menores de 30 aiios 12 13 25
En este contexto, se registraron 77 nuevas contrataciones y 48 retiros, lo que resulté en

un crecimiento neto de +29 colaboradores. Las nuevas incorporaciones se concentraron
principalmente en los rangos etarios de 30 a 50 afos y en colaboradores menores de 30 Entre 30 y 50 afios 17 31 48
afos, contribuyendo a una plantilla diversa que combina experiencia y nuevas
capacidades. Por su parte, los retiros correspondieron a procesos de desvinculacion .
volFJn’rglria e involuntaria gestionados conforme a las politicas internas y la regulacion Mayores de 50 afios 1 3 4
aplicable.

Total 30 a7 77

RETIROS POR GENERO Y GRUPO ETARIO 2025

VARIACIONNETA DE COLABORADORES 2025

CONCEPTO CANTIDAD

Contrataciones 77

2 8 10

Menores de 30 ainos
48
Entre 30 y 50 afios 13 22 35

Crecimiento neto +29

Mayores de 50 aios 2 1 3

Total 17 31 48
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BENEFICIOS PARA COLABORADORES A TIEMPO COMPLETO

BANISI mantiene un plan de prestaciones y beneficios
dirigido a los colaboraolO ores a tiempo completo, orientado a
fortalecer la estabilidad laboral y el bienestar integral del
equipo humano.

Este plan incluye prestaciones como seguro de vida,

asistencia sanitaria, cobertura por incapacidad e invalidez, Seguro de vida @
licencia parental y beneficios complementarios, los cuales

se aplican de forma consistente y se revisan periédicamente

colaboradores y con las practicas del mercado.

Adicionalmente, se ofrecen beneficios complementarios Cobertura por incapacidad e invalidez @
como reconocimientos por antigiedad, permisos

especiales por eventos personales relevantes, facilidades de

crédito y apoyo educativo, reforzando un entorno laboral Licencia parental @
que promueve el equilibrio entre la vida personal vy

profesional. Los beneficios ofrecidos a los colaboradores a
tiempo completo se detfallan a  continuacion,

manteniéndose consistentes con los otorgados en el
periodo anterior.

Prevision para la jubilacién (fondos de retiro / pensiones) ===

Participacion accionarial

Bonificacion por antigliedad
Permisos especiales por eventos personales

(matrimonio, nacimiento de hijos)

Préstamos con condiciones preferenciales

(autos, tarjetas de crédito)

Becas o apoyo educativo

ONONONONONONGS
ONONONONONONGS
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BANISI reconoce la importancia de que los colaboradores
puedan ejercer su derecho al permiso parental,
promoviendo la conciliacion entre la vida laboral y personal
conforme a la legislacion vigente y las politicas internas.

Durante el periodo reportado, cuatro colaboradores
tuvieron derecho al permiso parental y los cuatro hicieron
uso de este beneficio, regresando posteriormente a sus
funciones laborales. En todos los casos, la tasa de regreso al
trabajo fue del 100[]%. La medicién de la tasa de retencién
a 12 meses no aplica para el periodo evaluado, dado que las
reincorporaciones se produjeron durante el mismo afo.

FORMACIONY
DESARROLLO

El desarrollo de capacidades constituye un eje central de la
gestion del talento humano en BANISI. Se impartieron 3,507
horas de formacion a 256 colaboradores, lo que representd un
promedio de 13,70 horas de capacitacion por empleado,
orientadas al fortalecimiento de competencias técnicas vy
habilidades organizacionales alineadas con la estrategia del
Banco.

® TALENTOHUMANO | Memoria de Sostenibilidad 2025

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

INDICADOR

Numero total de horas de formacion 3,780 3,507

Numero total de empleados 227 256

Promedio de horas de formacion por empleado 16,65 13,70

En comparaciéon con 2024, cuando el promedio de horas de formacién fue de 13.70 horas por empleado, el
resultado de 2025 refleja una variacion asociada a un aumento en la dotacion de personal y a una focalizacion de
los procesos formativos en contenidos especificos priorizados para el periodo, manteniendo la cobertura de
capacitacion para la totalidad de la plantilla activa.

En linea con el enfoque presentado en el Informe de Sostenibilidad 2024, |a estrategia de formacién y desarrollo de BANISI
durante 2025 continué orientandose al fortalecimiento de conocimientos, habilidades y capacidades clave para el
desempeio del negocio. Este enfoque mantiene la distincion entre el desarrollo del conocimiento (“saber”) y su aplicacion
practica en el rol (*hacer”), asegurando que la formacion impartida se traduzca en mejoras concretas en el desempefio
individual y organizacional.

o



El Banco implementa esquemas de compensacion e incentivos con indicadores de desempefio medibles y verificables, alineados con objetivos de gestion integral que
incluyen cumplimiento normativo, gestion del riesgo y calidad del servicio. Los detalles cuantitativos especificos de estos esquemas se resguardan como informacién
comercial confidencial, en consonancia con estandares de gobernanza del sector financiero.

BANISI reafirma que sus esquemas de incentivos estan estructurados bajo principios de integridad: no incentivan modificaciones en tasas, precios o condiciones para

clientes, ni promueven la asuncion de riesgos inapropiados. Esta estructura garantiza que la remuneracion variable reconozca el desempefio sostenible y responsable,
protegiendo los intereses de nuestros clientes y la solidez institucional del Banco.

RESULTADO 2025 META 2026

NOMBRE DEL INDICADOR Y UNIDAD DE MEDIDA

Capacitaciones (horas) 3,507 horas Lograr el 100% clel plan estableciclo
Movilidad Interna (%) 8% Continuar promoviencdlo el desarrollointerno

Voluntariado (horas) 493 horas/ 49 colab. Continuar promovienclo el clesarrollointerno

TESTIMONIO

MARISETT VEGAS

Vicepresidente de Talento Humano

Las personas son el centro de todo lo que hacemos en BANISI. Nuestro compromiso con el desarrollo
de cada colaborador no es solo una préctica de gestién, es una conviccion: cuando las personas
crecen, el Banco crece. Seguimos construyendo una cultura donde el mérito, el aprendizaje continuo y
el sentido de pertenencia sean el motor que nos permita enfrentar los desafios con talento, vocacién y
orgullo.

Compromiso Control Integridad
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GESTION Y EXPERIENCIADEL CLIENTE NUESTRO COMPROMISO

Nuestro compromiso se orienta a brindar un servicio transparente,
Am oportuno y responsable, que responda de manera efectiva a las
necesidades y expectativas de nuestros clientes en cada punto de

S o contacto.
Este enfoque se sustenta en la escucha activa, la mejora continua de los
Q_ procesos de atencion y la gestion responsable de las interacciones con
% —0 los clientes, procurando una experiencia consistente a través de los

distintos canales disponibles. De esta manera, buscamos fortalecer la
satisfaccion del cliente y mantener relaciones basadas en la confianza y
el cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

NUESTROS RESULTADOS &COMOLO GESTIONAMOS?

CIFRAS DESTACADAS AL CIERRE DE 2025

o 56 0/ USD o La ges’ric').n de la experie.nc.ia del cIien’(e en BANISI se fundamenta enun
3 o enfoque integral que prioriza la atencién oportuna, la transparencia y la
TITULARES CONUSO SECUNDARIO PERDIDAS MONETARIAS mejora continua de los procesos de servicio. Este enfoque busca
DEINFORMACION PORPRIVACIDAD Y LITIGIOS asegurar interacciones responsables y consistentes con los clientes,
alineadas con los principios éticos del Banco y con el marco regulatorio

aplicable.

TASA DE APROBACION GLOBAL DE CREDITO

65,45 %

En este contexto, el Banco dispone de distintos canales de atencion que
permiten gestionar consultas, solicitudes y requerimientos de los clientes
de manera accesible, procurando una experiencia homogénea a lo largo
de los puntos de contacto. Estos canales son gestionados bajo procesos
internos que permiten registrar, dar seguimiento y responder las
interacciones de los clientes.

CAP.10
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De manera complementaria, la gestion de la experiencia del cliente
incorpora mecanismos de retroalimentacidon que permiten identificar
oportunidades de mejora en los servicios ofrecidos. La informacion
recabada a fravés de estos mecanismos es considerada en la revision de
procesos y en la implementaciéon de acciones orientadas a fortalecer la
satisfaccion y la confianza de los clientes.

El seguimiento de este enfoque se realiza mediante revisiones periddicas de
la gestion de atencidn al cliente y de los resultados asociados a la experiencia
del servicio, permitiendo fortalecer progresivamente las practicas de
relacionamiento con los clientes y asegurar su alineacion con los objetivos
del Banco.

ATENCIONY SATISFACCION
DEL CLIENTE/ GESTION
DERIESGOSY CRISIS

Como parte de la gestion de la experiencia del cliente y de los mecanismos
de gestion de riesgos y crisis, BANISI cuenta con procesos orientados a
recibir, atender y dar seguimiento a reclamaciones relacionadas con sus
productos y servicios financieros, procurando un trato justo, fransparente y
oportuno en todas las interacciones con los clientes.

Durante 2025, el Banco registré un total de 96 reclamaciones formales
registradas a fravés de canales externos, principalmente mediante la
Agencia de Contact Center (CCM) en Panama. Del total de reclamaciones
recibidas, el 35 % fue resuelto con algun tipo de alivio monetario, mientras
que el 65 % se resolvid mediante alivios no monetarios, tales como ajustes
operativos, aclaraciones o gestiones correctivas.
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El analisis de las reclamaciones recibidas permitié identificar principalmente casos asociados a
productos de crédito, cuentas de ahorro y cuentas corriente, asi como cuestiones relacionadas con
desembolsos, cargos aplicados, pagos procesados y aclaraciones de saldo. La informacion
derivada de estas reclamaciones es utilizada como insumo para la revision de procesos internos, la
mejora de los servicios ofrecidos y el fortalecimiento de la atencion al cliente.

Este enfoque contribuye a asegurar una gestion responsable de las reclamaciones, fortalecer la
confianza de los clientes y mitigar riesgos asociados a la atencion y satisfaccion del cliente.

RECLAMACIONES DECLIENTES Y TIPO DE ALIVIO -2025

INDICADOR

RESULTADO

Total de reclamaciones de clientes 96

Reclamaciones con alivio monetario

35 %
65 %

Reclamaciones con alivio no monetario

Durante 2025, BANISI utilizé informacion de 450 ftitulares de cuentas para fines de uso secundario
de informaciéon conforme a los marcos regulatorios aplicables, lo que representa el 0,56 % de un
total de 80,877 titulares unicos cuyos datos fueron procesados durante el periodo. La informacién
compartida con terceros respondié a requerimientos del ente regulador, principalmente la
Superintendencia de Bancos de Panama, asi como a la firma de Auditoria Externa Deloitte en el
contexto de las auditorias de los Estados Financieros. En todos los casos, la entrega de la
informacion y la responsabilidad sobre su confidencialidad se encuentran previstas en la Ley
Eancaria, sus acuerdos complementarios y en los contratos correspondientes suscritos por el
anco.



Adicionalmente, BANISI se encuentra sujeto a las disposiciones del Acuerdo
001-2022 sobre Proteccion de Datos Personales y pone a disposicion de sus
clientes, a través de su pagina web, el Aviso de Privacidad y el Reglamento
de Servicio, en los que se detallan los fines del tratamiento de la informacion,
los derechos de los titulares y los mecanismos de proteccién aplicables.

BANISI no registré pérdidas monetarias derivadas de procesos judiciales
asociados a la privacidad del cliente. No se presentaron demandas civiles,
procesos regulatorios ni casos penales que resultaran en sanciones
financieras, acuerdos extrajudiciales o resoluciones judiciales con impacto
econémico para el Banco por este concepto. El monto total de pérdidas
monetarias asociadas a este indicador durante 2025 fue de USD O.

Este resultado se encuentra sustentado en los controles internos de gestion
legal y cumplimiento normativo del Banco, orientados a prevenir incidentes
relacionados con la privacidad de la informacién de los clientes, asi como en
el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos
personales.

En préstamos personales se registrd una tasa de
aprobacion del 73,32%, mientras que los préstamos
de vehiculo alcanzaron una tasa del 61,71% vy las

BANISI gestiond un total de 6,623 solicitudes de productos de crédito, de las tarjetas de crédito del 40,48%. En el caso de

cuales 4,335 fueron aprobadas y 2,288 denegadas, lo que representa una productos hipotecarios, se observé una tasa de
tasa de aprobacion global del 65,45%. Estas cifras reflejan los criterios de aprobacion del 66,67%. Durante el periodo no se
evaluacion crediticia del Banco y su enfoque en una gestion responsable del registraron solicitudes para productos prepago.
riesgo, alineada con principios de transparencia, trato justo y sostenibilidad

financiera.

El analisis por tipo de producto evidencia comportamientos diferenciados en
las tasas de aprobacion.
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TASAS DE APROBACION DE PRODUCTOS DE CREDITO - 2025

SOLICITUDES SOLICITUDES TASADE

PRODUCTO TOTALES APROBADAS APROBACION

Préstamo personal 2,290 1,679 73,32%
Préstamo de vehiculo 4,246 2,620 61,71%

Tarjeta de crédito 84 34 40,48 %
Hipoteca 3 2 66,67 %

Total crédito 6,623 4,335 65,45%

Este enfoque permite a BANISI asegurar que el acceso a productos financieros se otorgue bajo criterios objetivos y
consistentes, procurando relaciones responsables de largo plazo con sus clientes y mitigando riesgos asociados al
sobreendeudamiento y al deterioro crediticio.

Como parte de la gestion de la experiencia del cliente y del compromiso con la transparencia, BANISI pone a
disposicion de sus clientes informacion clara, accesible y actualizada sobre las condiciones financieras de sus
productos, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones informadas y responsables.
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Durante 2025, las tarifas promedio asociadas a productos
adicionales vinculados a los productos de crédito, tales
como seguros u otros servicios complementarios,
ascendieron a USD 54,27 por cliente. Asimismo, la Tasa
Anual Equivalente (TAE) promedio de los productos de
crédito fue de 9,95[]%, calculada conforme a los cargos
financieros aplicables y de acuerdo con la normativa
vigente.

En términos de permanencia de los clientes, los productos
de crédito presentaron una antigliedad promedio de 125
meses, lo que refleja relaciones de largo plazo entre el
Banco y sus clientes. Adicionalmente, el numero promedio
de cuentas de crédito por cliente fue de 1,1, evidenciando
un nivel acotado de multi-producto crediticio.

El Banco no ofrece productos prepago, por lo que no se
reportan tarifas anuales asociadas a este tipo de
productos. Toda la informacion relevante sobre tarifas,
tasas y condiciones contractuales se encuentra disponible
a través de los canales formales del Banco, incluyendo la
pagina web, las sucursales, la aplicacion movil y los
estados de cuenta, en cumplimiento can los principios de




BANISI no registré pérdidas monetarias derivadas de procedimientos legales asociados con la venta y el servicio de
productos financieros. No se presentaron demandas civiles, procesos regulatorios ni acciones penales que
resultaran en sanciones, acuerdos extrajudiciales, restituciones u otras obligaciones econdmicas para el Banco por
este concepto.

En consecuencia, el monto total de pérdidas monetarias asociadas a este indicador durante el periodo reportado
fue de USD O. Este resultado se encuentra alineado con los mecanismos internos de gestion legal y cumplimiento
normativo del Banco, orientados a prevenir litigios y a asegurar que la comercializacion y prestacion de productos
financieros se realicen bajo principios de transparencia, trato justo y cumplimiento regulatorio.

TESTIMONIO

DIVULGACIONDE TARIFAS Y CONDICIONES FINANCIERAS - 2025

KAREN ARDINES

METRICA RESULTADO 2025
Gerente de Atencion al Cliente
Tarifas promedio de productos adicionales 54,27 USD por cliente
Cada interaccién con un cliente es una

oportunidad para reafirmar el compromiso de
TAE promedio de productos de crédito 9,95% Porcentaje BANISI con la transparencia y el servicio
responsable. Trabajamos para que cada persona

que confia en nosotros reciba una atencion
Antigliedad promedio de productos de crédito 125 Meses oportuna, clara y consistente,
independientemente del canal por el que nos
contacte. La confianza no se declara, se construye
Numero promedio de cuentas de crédito por cliente 1,1 Ndmero dia a dia con cada respuesta, cada gestion y cada

solucion que ofrecemos.

Tarifas anuales de productos prepago No aplica —_—
Compromiso Control Integridad
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INDICE DE CONTENIDO GRI

(GLOBAL REPORTINGINITIATIVE)

Y SASB(SUSTAINABILITY
ACCOUNTING STANDARDS BOARD)

BANISI, S.A. ha presentado lainformacion citaclaen este
indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre
el1de enerode 2025 y el 31de diciembre de 2025 utilizancdo
como referencialos Estandares GRly SASB.
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Codigo Indicador

GRI1: FUNDAMENTOS 2021

GRI 2: DIVULGACIONES GENERALES

2-1 Detalles organizacionales pag.12-13
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad pag. 9-10
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto pag. 9-10
2-4 Actualizacion de la informacion pag.10
2-5 Verificacion externa pag.10
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales pag.12-14
2-9 Estructura de gobernanza y composicion pag. 29-31
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno pag. 30-31
2-1 Presidente del maximo 6rgano de gobierno pag. 29-30
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos pag. 30-31
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos pag. 31-33
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad pag. 31-33
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno pag. 33
2-19 Remuneracion de los miembros del maximo érgano de gobierno pag. 33
2-20 Proceso para determinar la remuneracion pag. 33
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible pag.2-3
2-28 Afiliacion a asociaciones pag. 33-35
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés pag. 15-16
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Indicador

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales pag. 16-19
3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

2011 Valor econdmico directo generado y distribuido pag. 43-44
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico pag. 45-46

GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales pag. 45

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcion pag. 39
205-2 Comunicacioén y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion pag. 39
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas pag. 39-40

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién pag. 24
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Indicador

GRI 401: EMPLEO 2016

4011 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal pag.16-19
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo

parcial o temporales pag. 64
401-3 Permiso parental pag. 65

GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016t

404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado pag. 65
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la

transicion pag. 65
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollio

de su carrera pag.62y 66

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y

pag. 24-25
desarrollo
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GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

4161 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad pég. 50
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la pag. 51
salud y la seguridad

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios pag. 51
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios pag. 51
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing pag. 52

De manera complementaria, BANISI reporta indicadores del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), conforme a su
aplicabilidad al modelo de negocio del Banco, alineado a las
industrias de banca comercial (Commercial Banks — FN CB) y
financiamiento al consumo (Consumer Finance — FN CF).
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Codigo Indicador

COMMERCIAL BANKS (FN-CB)

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales relacionados

SASB con fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, comportamiento anticompetitivo,
FN-CB-510.a1 manipulacion del mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con el sector HEpE
financiero
SASB D ipcion de | liti dimientos de d iadei laridad 4g. 39-40
EN-CB-510.2.2 escripcion de las politicas y procedimientos de denuncia de irregularidades pag.
SASB Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza pag. 46-47
FN-CB-410a.2 (ESG) en el andlisis crediticio
SASB (1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) particulares y (b) pag. 46-47
FN-CB-000.A pequefas empresas
SASB (1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefas empresas y
FN-CB-000.B (c) corporativos pag. 48
SASB (1) Numero y (2) importe de préstamos vigentes en programas para pymes/desarrollo pag. 49
FNCB240a.1 comunitario. (Canalizacion de crédito con impacto social.)
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Indicador

COMMERCIAL BANKS (FN-CB)

SASB (1) Numero y (2) importe de préstamos vencidos/improductivos en dichos programas. pag. 49
FNCB240a.2 (Calidad/efectividad del financiamiento con propésito.)
SASB Numero de participantes en educacion financiera para segmentos desatendidos. (Capacidad de pag. 49-50
FNCB240a.4 pago Yy salud financiera del cliente.)
CONSUMER FINANCE (FN-CF)
SASB (1) Numero de violaciones de datos, (2) porcentaje que son violaciones de datos personales, (3) 0ég. 57
FN-CF-230a.1 numero de titulares de cuentas afectados® '
SASB Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas por (1) fraude con tarjeta no presente y (2) fraude con pag.57-58
FN-CF-230a.2 tarjeta presente y otros fraudes
SASB Descripcion del enfoque para identificar y abordar riesgos de seguridad de datos pag. 58
FN-CF-230a.3
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